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Liitfi ELVAN
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
Minister of Transport, Maritime and Communication

Son yillarda dinya Gzerinde yasanan politik, ekonomik, kulttrel
ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak ve surekli ileriye
gitmek adina, Ulke olarak tim bu yenilikleri yakindan takip etmemiz
gerekmektedir.

Ulkemiz dinyadaki 6nemini hergecen gin artirmakta ve
genc nlfusu sayesinde her daim degisime ayak uydurmayi
basarabilmekte, sadece tiketim toplumu olarak degil sektorel
gelismelere de yon veren bir Gilke olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Ulkemizin en eski tarihe sahip Kurumlari arasinda bulunan PTT,
buglin baktigimizda yasinin verdigi tecriibeyi, isletme prensipleri ile
birlestirmis ve en dinamik kurumlar arasinda olmayi basarmistir.
PTT, bizleri posta, kargo ve lojistik hizmetleriyle her an bir yenilikle
tanistirmakta ve hizmet sektoriinde sinirin olamayacagini, misteri
odakli hizmet anlayisinin her zaman kazandigini gdstermektedir.

stikrarin 6nemini kavradigimiz son yillarda tim sektorler gibi
hizmet sektorindeki kurum ve kuruluslarda rekabetlerini bu yonde
gelistirmektedir. Bu rekabet ortaminda gegen son yillar bizlere
gostermistir ki, PTT tasididi liderlik bayragini kolay kolay kimseye
vermeyecek ve daha uzun yillar 6ncii Kurulus olarak anilacaktir.

Dinamik kadrosuyla her gegen guin basari grafigini artiran PTT gibi
Kuruluslara ve basariya giden yolda dlke olarak her insanimizin
ozverisine, caliskanligina ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Saygilarimla.

In order to move forward continuously and not to stay behind the
political, economical, cultural and technological developments in
the world in recent years, we should follow all these improvements
closely.

Our country increases its importance day by day and thanks to its
young population, can always manage to adapt itself to change,
rapidly progressing in the way of being not only a consumption
society but also being a country leading sectoral developments.

PTT, being one of the institutions having the oldest history in our
country, has today merged its historical experience with operational
principles and succeeded to be among the most dynamic institutions.
PTT continuously introduces us an innovation with its postal, cargo
and logistics services and shows that no boundaries can be present
in service sector and customer oriented service approach always
wins.

In latest years that we understood the importance of stabilization,
like in all sectors, the institutions and enterprises in service sector
develop their competitiveness in this direction. The latest years have
shown us that PTT will not give its leadership flag easily to anybody
and will be remembered as the leader institution for long years.

We need such institutions like PTT which increases its success
graphic everyday with its dynamic staff and the self-sacrifice and
diligence of everyone.

Cordially.
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Osman TURAL
PTT Yonetim Kurulu Baskani / Genel Miidiir
Chairman of the Board Director / General of PTT

Sirekli gelisim ve degisime odakli yasayan insanoglu yasadig
dinyayi da bu istegine bagli olarak surekli gelistirip yenilemektedir.
Sektorler arasindaki ilerlemelere baktigimizda belki de en
keskin degisim hizmet sektorinde yasanmaktadir. Kuruluslar,
mdusterilerine sunduklari hizmetlerde farkindalik olusturmak
adina, hedef kitlelerine her zaman en iyiyi en yeniyi sunmak
zorundadirlar.

Ulkemizdeki tarihsel siirecin her anina taniklk eden PTT, bu
gelisme surecinin gerisinde kalmamayi basararak cagin hizina
ayak uydurmus ve adeta zamani kendi lehine kullanarak sektorin
geng aktorleri arasinda bulunmayi basarmistir.

PTT, sadece teknolojik gelismelerle degil, degisen hizmet anlayisi
ve dinamik kadrosunun gulerylzi ile musteri ihtiyag ve beklentileri
karsilayabilme anlayisini kurumsal kimliginin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmistir. MUsterilerine her zaman en iyi hizmeti, en hizli
sekilde ulastirmak gayesini taslyan PTT, artik sektorde oncii olma
misyonunu da tasimakta ve bu bilingle hareket etmektedir.

PTT olarak, degerli musterilerimize sadece kaliteli hizmet sunmak
icin degil yeni ufuklar agmak icin de var gicimuzle ¢alismaya
devam ediyoruz. Tasidiimiz misyonun bilinci icinde hep birlikte
daima ilerlemek dilegiyle PTT Ailesi adina degerli musterilerimize
tesekklr eder, saygilarimi sunarim.

Mankind who live oriented to continuous improvement and change,
continuously changes the world he lives in according to his will.
When we look at the improvements among sectors, the most drastic
change is lived in the service sector. The institutions always have to
serve their target group the best and the newest in order to create
awareness of the service they offer to their customers.

PTT which witnessed every moment of our country's historical
process has succeeded to keep up with the age not falling behind
in this development process and has found a place among the
young actors of the sector by using the time in its favor.

PTT has made its changing service mentality, good-humoured
dynamic staff and its approach to meet customer needs and
expectations, an inseparable part of its institutional identity.
Having always the aim of offering the best service in the fastest
way, PTT bears the mission of being the leader of the sector and
acts with this awareness.

As PTT, we work with all our power not only to offer qualified
service to our customers but also to open new horizons. With the
awareness of the mission we have undertaken and the wish to
move always forward together, | thank to our valuable customers
and pay my respects on behalf of PTT Family.
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Vizyonumuz
Posta, PTTBank ve Lojistik alanlannda yetkin personel ile etkin hizmet sunan dncii Kurulus.

Misyonumuz
Posta, PTTBank ve Lojistik alanlannda; Tecriibesi, Teknolojisi,
Tiirkiye capinda yaygimlagmig hizmet agji ile Ekonomik, hizl, giivenli ve Kaliteli hizmet sunmak.

Kalite Politikamiz
Hizmette kaliteyi bir deger kabul ederek hizmetlerimizin gelisim ve siireldilgini,
Misteri intiyag ve beklentileri ile calisanlanmizin is tatmini ve yetkinligini en ist seviyede saglamak,
Kalite Yonetim Sistemimizi siirekdi iyilegtirerek Kurulusumuzu gelecege tasimaktir.

Miisteri Memnuniyet Politikamiz
PTT Genel Miidiirliigii; miisterilerinin talep, sikayet ve Gnerilerini hizh, adil, objektif ve gizlilik ilkeleriyle degerlendirir.
Tiim bagvurulan, kisisel bilgileri koruyarak kalia g6ziime kavusturur ve gereki bilgilendirmeyi yapar.
Taleplerin karsilanmasi ve sikayetlerin tekrar olusmamasi igin siirekli iyilestirmelerin yapildigy miisteri odalds bir yaklagimi benimser.

GENEL MUDUR



Our Vision

Leader institution offering efficient service with qualified staff on Postal, PTTBank and Logistics fields.

Our Mission
To offer Economic, fast, reliable and qualified service through its Experience,

Technology and widespread service network throughout Turkey on Postal, PTTBank and Logistics fields.

Our Quality Policy
To provide improvement and continuity of our services by accepting service quality as a value,
To meet customer needs and expectations and to provide job satisfaction and efficiency of our personnel at highest level,

To carry Our Administration to the future by permanently improving our Quality Management System.

Our Customer Satisfaction Policy
General Directorate of PTT evaluates the demands, complaints and suggestions of customers in a fast, fair, objective way
and through its privacy policies.

PTT brings permanent solution to all application by protecting personal information and makes necessary notification.

PTT adopts a customer-oriented approach where continuous improvements are being made in order to meet the demands

and to prevent the reoccurrence of complaints.

GENERAL DIRECTOR
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TARIHCE
HISTORY

itk Posta Teskilati, Tanzimat Fermani ile yasanan
gelismelerin sonucu olarak Osmanli Devleti'nin tim
halkinin ve yabancilarin posta ihtiyaclarina cevap
vermek amaciyla Nezaret olarak 23 Ekim 1840
tarihinde kurulmustur.

ilk Postahane ise istanbul'da Yeni Camii avlusunda
Postane-i Amire adi ile acilmis, ilk memurlar
Slleyman Aga, tahsildar Sofyali Adyazar, Turkce
disinda yazilmis gonderilerin adreslerini terciime
etmek Uzere mitercim olarak atanmislardir.

1843'de Telgrafin icadinin 11.yiinda Ulkemizde de
telgraf hizmetleri baslamis, bu hizmeti disipline
etmek Gzere 1855 yilinda ayri bir Telgraf Madurlugu
kurulmustur.

1871 yilinda ise Posta Nazirligi ile Telgraf Mudarlagi
birlestirilerek Posta ve Telgraf Nezaretine
donUsturdlmastdr.

1876 yilinda Milletlerarasi Posta Nakli Sebekesi
kurulmus, 1901 yilinda ise koli ve havale isleminin
kabultne baslanmistir.

23 Mayis 1909 tarihinde ilk manuel telefon santralinin
Istanbul'da hizmete verilmesinden sonra Posta
ve Telgraf Nezareti, 1909 yiinda Posta, Telgraf ve
Telefon Nezareti haline dontstirilmus, 1913 yilinda
da Posta, Telgraf Telefon Umum Maddrligd adini
almistir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarinda icisleri Bakanligina
bagli olarak gorev yapan PTT Genel Mudurlaga 1933
yilinda katma bitgeli bir idare olarak Bayindirlik
Bakanligi'na, 1939da ise Ulastirma Bakanligina
baglanarak hizmetine devam etmistir.

23.05.2013 tarih ve 28655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyurirlige giren 6475 sayili “Posta

19 Hizmetleri Kanunu” ile Kurulusumuz gorevleri
yeniden dizenlenmis ve “Posta ve Telgraf Teskilati
— Anonim Sirketi” adi ile yeniden yapilandirilmistir.
&

N——
TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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HUKUKI STATU
LEGAL STATUS

6145 sayili Kanun ile kurulan, Turkiye Cumhuriyeti
Posta Telgraf ve Telefon isletmesi; 4000 Sayili Kanun
ile Turk Telekomiinikasyon AS. ve Posta Isletmesi
Genel Mudirligu seklinde yeniden yapilandiritmis
olup 4000 sayili Kanun ile Posta ve Telgraf Tesis ve
Isletmesine iliskin hizmetlerin T.C. Posta Isletmesi
Genel Mudurligi (Pi) tarafindan yuritilecegi
hikme baglanmistir.

29/01/2000 tarihli ve 23948 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururluge giren 27/01/2000 tarihli ve
4502 sayili Kanunun 24. maddesi ile 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanunu ve diger mevzuatta gecen “T.C.
Posta Isletmesi Genel Midiirliga (PI.)” ibareleri “T.C.
Posta ve Telgraf Teskilati Genel Madarlagd (PTT)”
olarak degistirilmistir.

233 Sayill Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamenin 2'nci maddesinin
3'Unct fikrasinda; “PTT, ‘Kurulus' sermayesinin
tamami devlete ait olup tekel niteligindeki mal
ve hizmetleri kamu yarari gozeterek Uretmek ve
pazarlamak Uzere kurulan ve gordigi bu kamu
hizmeti dolayisiyla Urettigi mal ve hizmetler imtiyaz
sayllan kamu iktisadi tesebbUsudur” seklinde
tanimlanmustir.

Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, stirekli,
tim kullanicilar icin karsilanabilir bir Ucretle, etkin
rekabete dayali esaslar cercevesinde sunulmasi,
sektorlin serbestlestirilerek mali acidan gucld,
istikrarli ve seffaf hale getirilmesi, duzenleme
ve denetim mekanizmasinin  kurulmasi, PTT'nin
anonim sirket seklinde yeniden vyapilandirilarak
sektordeki diger hizmet sunuculariyla esit kosullarda
rekabet edebilmesini teminen PTT ninde A.S. olarak
yeniden yapilanmasini dizenleyen “Posta Hizmetleri
Kanun Tasarisi”  09/05/2013 tarihinde TBMM
Genel Kurulunda gorisilerek kabul edilmis ve 23
Mayis 2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige girmistir.
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KALITE YONETIM SISTEMI
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI
YONETIM SISTEMi CALISMALARI

PTT, hizmet kalitesini arttirmanin yani sira blrokratik
isleyisindeki is ve islemlerinde kaliteyi artirmak ve
tescil ettirmek amaciyla yaptigi calismalar sonucu
2005 yiinda TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi almistir.

Genel MUdurlugumuzde 10-11/11/2010
tarihinde yapilan Belge Yenileme (Gecis) tetkiki
sonucu TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi alinmasina hak kazanilmistir.
Belgenin  kapsamini  genisletmek  amaciyla,
Burdur PTT Basmuduarligunin 2008, Ankara PTT
Basmudarldginin 2009 yiinda belgelerini almalar
saglanmis, 2010 yiinda Ankara PTT Basmudurliga
ve Burdur PTT Basmudirligine, bagli isyerleri
ile birlikte, 2012 yilinda ise Yalova ve Konya PTT
Basmudurlikleri ile bagli isyerleri ve Antalya PTT
Basmudarligd TS EN I1SO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi almislardir.

Istanbul Anadolu Yakasl, Istanbul Avrupa Yakasi,
Denizli, izmir ve Adana, Kocaeli, Bolu, Eskisehir,
Bursa, Gaziantep ve Mersin PTT Basmudurlikleri
ile bagli isyerlerinde, Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alma calismalari devam etmekte olup 2014 yili
icerisinde belgelendirme icin  TSE'ye miracaat
edilecektir.

2013 Yili Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda
alinan karar geregince; 2014 yili icerisinde Malatya,
21 Kahramanmaras, Kayseri, Sivas, Trabzon, Samsun,
Erzurum, Erzincan, Diyarbakir, Sanliurfa, Balikesir,

=z
7,
&=
i
N——
TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig
ilgili Kurulusudur.
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KALITE YONETIM SISTEMI
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Canakkale, Mugla PTT Basmudurlikleri ile bagli is
yerlerinde, belge alma calismalarinin baslatiimasi
karari alinmistir.

Kalite Yonetim Sistemi belge alma calismalari
devam eden istanbul Anadolu Yakasi, Istanbul
Avrupa Yakasi, Denizli Izmir ve Adana PTT
Basmdudurliklerinden  toplam 26  personele
28-29/03/2013 tarihinde i¢ Tetkik Uygulama
Egitimi verilmistir.

2012 Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantisinda
alinan karar geregince; 15.04-15.05/2013 tarihleri
arasinda Genel Mudurlik birimlerinde, 10.06-
03.07/2013 tarihleri arasinda belge alma calismalari
devam eden Basmudurliklerde toplam 325
personele Kalite Cemberleri Egitimi verilmistir.

Misterilerden  gelen  tim  sikayet/yakinma,
tesekkir, soru, bilgi talebi ve onerilerin kayit
altna alinmasi, sistemli ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, sonuclandirilmasi ve musterilere
geri bildirimi saglayan TS 1SO 10002 Kalite
Yonetimi-Misteri Memnuniyeti-Kuruluslarda
Miisteri Sikayetlerinin Ele Alinmasi icin Kilavuz
Bilgiler Standardi calismalar baslatilmis olup
yazilim ve egitim asamalan tamamlanmis ve info
yaziimi  Uzerinden uygulanmaya baslanmistir.
23.09-10.10/2013  tarihleri arasinda  Musteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi i¢ tetkik ve takip tetkiki
faaliyetleri gerceklestirilmistir. 2014 yilinda Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesinin alinmasi
icin TSE'ye miracaat edilmesi planlanmaktadir.

Ayrica; 11-13/11/2013 tarihleri arasinda KALDER
tarafindan dizenlenen 22. Kalite Kongresi'ne
katilim saglanmustir.
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POSTA HiZMETLERiI KAPSAMINDAKI
FAALIYETLER

Dagitim hizmetleri Posta Isleme Merkezleri ve
PTT  Merkezlerince  gerceklestirilmekte iken,
gonderilerin  yerinden daditiminin  saglanarak
gonderilerin alicillarina kisa slrede ulastirilmasi
amaciyla Posta Dagitim Merkezleri olusturulmasi
calismalarina devam edilmis ve 56 adede ulastirilmis
olup vyayginlastinlmasi hususundaki galismalar
surdurdlmektedir.

Posta Gonderileri Hizmeti

Postasi gonderileri; kayitl ve kayitsiz haberlesme
gonderileri ile kitap, katalog, gazete ve sureli
yayinlari iceren en fazla 5 kg agirliga veya 50 desi
m? hacme sahip posta maddesi ile posta kolisi veya
kargosunu kapsamaktadir.

Sirketimiz Evrensel Hizmet YUkiUmlisl olarak
belirlenmis olup, 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanununun 6. Maddesinde,

a) Temel dcret goz onidnde bulundurularak
Kurumun onerisi ve Bakanligin teklifi ile Bakanlar
Kurulu tarafindan agirligi veya Ucreti belirlenen yurt
ici ve yurt disi haberlesme gonderilerinin kabuld,
toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanununun elektronik teblige iliskin hikimleri
sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger
kanunlar kapsamindaki elektronik ortam dahil her
tUrlU tebligatin kabuld, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi ve teslimi.

c) Barista Turk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri.
¢) Postada alinacak Ucretleri gosteren posta pullari,
kisisel pul, anma pullar, posta kartlari ve ilk gin
zarflarinin bastirilip satisa gikarilmasinin
tekelinde oldugu hikim altina alinmistir.

Buna ilaveten Yargitay''n 2001-721 sayili karari

. geregince kredi kartlar, hesap ekstreleri de

((S::—, haberlesme maddesi olarak tekel kapsaminda
N o . .
w degerlendirilmektedir.

Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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Yillara gére mektup postasi gonderileri adet ve gelirleri
Numbers and incomes of letter mail items by years
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m Adet (Bin) B Gelir (Bin TL)

2012 yilinda kabul edilen T milyar 18 milyon 926
bin adet mektup postasi gonderisi karsiligi 1 milyar
250 milyon 529 bin TL gelir elde edilmis iken, 2013

yiinda 959 milyon 417 bin gonderi karsiligi, 1 milyar 28
381 milyon 560 bin TL gelir elde edilmis olup2012

yiin gore adette %5,84 azalisa karsilk gelirde @
%10,48 artis kaydedilmistir. Ptt

Heryerde...
Daima...
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Telgraf Hizmeti

Haberlesmenin gelisiminde o6nemli bir nokta
olan ve yillar dncesinde alternatifi sadece mektup
olan telgraf hizmeti, gelisen internet ve iletisim
teknolojilerinin karsisinda vyillar itibariyle adetsel
olarak azalma gostermistir.

Telgraf hizmetinde yenilikler surdurtulmekte olup bu
cercevede internet kullanan musterilerimize http://
www.ptt.gov.tr kurumsal sayfamizdan gerekli
bolimler doldurularak telgraf gonderme imkani
sunulmakta olup hizmetin Ucreti ise kredi kartindan
tahsil edilmektedir.

PTT isyerlerinden (tum Turkiyede 444 1 788
numarali Cagri Merkezi Uzerinden Ucreti telefon
faturasindan tahsil edilerek Fonotelgraf), 28 adet
Fakstel Servisinden ve internet Uzerinden Ankara
Telgraf Merkezindeki “Telgraf Kontrol” birimi
araciligi ile telgraflar kabul edilmekte, kelime sayim
ve Ucretlendirilmesi otomatik olarak yapilarak
varis yerine sistem vasitasiyla iletilmektedir. Bu
telgraflarin teslimine kadar her asamasi bilgisayar
ortaminda takip edilerek kayit altina alinmakta,
mdisteriler tarafindan sistemden sorgulanarak
teslim bilgileri edinilmektedir.

Yillara gore telgraf hizmeti adet ve gelirleri
Number and revenues of telegraph service by years
- : 2
i -
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Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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Ayrica, musterilerimize internet Uzerinden telgraf
gondermede daha da kolaylik saglamak amaciyla
e-Telgraf Abonelik Hizmeti verilmesine baslanmistir.
Herhangi bir PTT isyerinde “e-Telgraf Abonelik
Sozlesmesi” imzalayarak abone olunmasi halinde
gerekli belgelerdeki abonelik bilgileri ile gercek veya
tlzel kisiler olarak sistemimize internet Gzerinden
telgraf kabul edilmekte Ucretinin de kredi kartindan
6demesinin yani sira posta ceki hesabindan tahsil
edilmesi alternatifi de sunulmaktadir.

2012 yiinda 846 bin adet telgraf kabuld karsiliginda
5 milyon 141 bin TL gelir elde edilmis iken, 2013
yilinda 747 bin adet telgraf karsiigi 6 milyon 786
bin TL gelir elde edilmis olup adette %11,70 azalisa
karsilik gelirde %32 artis kaydedilmistir.

Posta Hizmetleri Toplam Gonderi Adet ve
Gelirleri ( Mektup Postasi, Telgraf, Tele Post ve
Digerleri )

2012yiindakabuledilentoplam postahizmetlerinden
1 milyar 21 milyon 471 bin adet gonderi karsiligin da
1 milyar 257 milyon 836 bin TL gelir elde edilmis
iken, 2013 yiinda 961 milyon 927 bin adet gonderi
karsiligr, gelirise %10,31 artisla 1 milyar 387 milyon
462 bin TL gelir elde edilmis olup adette %5,83
azalisa karsilik gelirde % 10,31 artis kaydedilmistir.

Posta hizmetleri toplam gdnderi adet ve gelirleri
(Mektup postasi,telgraf, tele post ve digerleri)
Total number and revenues of postal services
(Letter post, telegraph, tele post and others)
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Kayitl Posta Maddeleri Otomasyonu

Kayitli Posta Maddelerinin Otomasyonu ile yurtici ve
yurtdisi kayitli gonderiler; kabullerinden teslimine
kadar gecen slrede www.ptt.gov.tr adresinden
izlenebilmektedir.

Yurtdisi gonderilerde 90 Ulke posta idaresi ile acele
posta, 122 Ulke posta idaresi ile koli ve 83 ilke
posta idaresi ile mektup postasi gonderileri icin IPS
(Uluslararasi Posta Sistemi) vasitasiyla bilgi transferi
gerceklestirilmektedir.

Bu Ulkelere yollanan veya bu Ulkelerden gelen
kayith gonderileri  PTT'nin internet sayfasinin
“Yurtdisi gonderi takibi” menlstnden takip etmek
mumkundar.

Uluslararasi Posta Sistemi (IPS)

Sirketimizin Uyesi bulundudu yurtdisi tim kayitl
gonderilerin bilgisayar ortaminda takibini saglayan
Uluslararasi Posta Sistemi (IPS) araciligi ile yurtdisi
cikis ve varisli tim kayitl génderiler alinip verilmekte
ve hesaplasma islemleri bu sistemden alinan
verilere gore yurutulmektedir.

» 90 Ulke Posta idaresi ile APG,
» 122 Posta idaresi ile Koli,
» 83 Posta idaresi ile Mektup Postasi Génderileri

Prime Sistemi

idaremizce yurt disi cikis ve varisli taahhitli
mektuplar icin PRIME, kolier icin IBIS ve APG'ler icin
RUGBY haber isteme sistemleri kullanilmaktadir.
Bu sistemler internet bazli olup, Prime sistemini 87,
RUGBY sistemini 172, IBIS sistemini ise 156 posta
isletmecisi kullanmaktadir.

Bu sistemlerin  kullanilmaya baslanmasi ile

arastirmalarin cok kisa slrede sonuclandirilarak
31 musteri  memnuniyeti saglanmasinin  yani sira
yazismalarin  azalmasi nedeniyle isgicinden
tasarruf saglanmistir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Yurtdisi Kalite Belgesi

2012 yili icerisinde Dinya Posta Birligi (UPU)
tarafindan Gye Ulkelere verilen UPU Hizmet Kalitesi
Yonetim Sistemi Sertifikasina basvurulmustur.
Sertifika, posta hizmetlerinde kalitenin artirilmasina
yonelik birtakim dizenlemeler ve zorunluluklar
getirmekte, bu dlzenlemeleri yerine getiren Posta
Idareleri, Dinya Posta Birligi (UPU) tarafindan
gorevlendirilen bir denetci tarafindan iki asamali
denetime tabi tutulmaktadir. Denetim sonrasi
Posta Iidareleri, en cok posta alisverisi yaptigi 6
Ulkenin Posta Idareleri tarafindan puanlamaya
tabi tutulmaktadir. Denetim ve Ulke puanlamalari
sonucu UPU Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirme ile Posta idarelerinin kalite seviyesi
belirlenmektedir.

Sirketimiz, bu degerlendirme sonucu B seviyesinde
Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi Sertifikasi almaya
hak kazanmis olup sertifika, 1 Ekim 2012 tarihinde
Katar'in baskenti Doha'da dizenlenen 25. Dinya
Posta Kongresi'nde Sirketimize takdim edilmistir.
Sertifikanin gegerlilik stiresi 3yil olup bu siire zarfinda
Sirketimiz  hizmet kalitesi agisindan sertifikanin
gerekliliklerini  yerine getirmekle yUkimlidar.
Sirketimiz yakaladi§i bu seviyeyi koruyacak her
tarld 6nlemi alarak hizmet kalitesini bir Ust seviyeye
gikarmak icin gerekli calismalari stirdirmektedir.

THE DESHGHATED OPFERATOR OF

TURKEY

HAS ATTAINED CHUALITY MANAGERETHT LEVEL.
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Hizli Tebligat

Agirlk sinin aranmadan tum PTT isyerlerinden
kabul edilerek postaya verildigi sehir dagitim alani
icerisinde 1 giin (24 saatte), il sinirlari icinde kabulden
itibaren en gec ertesi guin, iller arasinda ise kabulden
itibaren en ge¢ 2 guin sonra tebli§ edilmektedir.

Sehir dagitim alani disinda kalan yerler varisli olan,
posta sevk saatinden sonra kabul edilen ve yalnizca
resmi calisma gln ve saatlerinde kendilerine teblig
yapilabilecek olan avukatlara gonderilen Hizli
Tebligatlar taahhut edilen bu strenin disindadir.

Gondericiler, www.ptt.gov.tr web sayfasi izerinden,
Cagrn Merkezini arayarak veya herhangi bir
PTT isyerine giderek Hizli Tebligat hizmetinden
yararlanmaktadir. Ayrica ¢cok sayida Hizli Tebligat
vermek istedigini bildiren kisi ve kuruluslarin
tebligatlari adreslerinden kabul edilmektedir.

Otomatik Ayirim Sistemleri

Sirketimizin tekelinde olan mektup postasinin
(gonderi) kabulinden teslimine kadar gegen
sliregte, en cok zaman ve is guct ayrim islemleri
sirasinda harcanmaktadir. Ayrimda gecen slrenin
kisaltilarak gonderilerin daha kisa sirede alicilarina
ulastinlmasini teminen; islem trafigi yiksek olan
Istanbul Hadimkéy'de tesis edilmis olan Avrupa
Yakas! Posta Isleme Merkezine Otomatik Mektup
Ayrim Sistemleri alinarak 15.09.2011 tarihi itibari
ile hizmete verilmistir. ileri teknolojinin kullanildig
bu sistemler, gonderi Uzerindeki adres veya posta
kodunu okuyarak Grup (il, ilce, Semt gibi) veya Cihet
(dagitici dagitim sorumluluk alani; cadde, sokak, bina
gibi) diizeyinde hizli ayinm yapabilecek kapasitede
olup saatte 160.000 gonderinin 920 gdze ayrimini
yapabilmektedir.

Diger taraftan gonderilerin kaba ve ince ayrimlarini

yapmak maksadiyla Hadimkdy Posta Isleme

Merkezinde bulunan Otomatik Mektup Ayrim

33 sistemlerine ilave olarak Harmanlama Makinesi

alinarak 19.07.2012 tarihinde hizmete verilmistir.

. S6z konusu makinede gonderilerin kaba ayrimlari

Q(S::: yapilarak ayrilan gonderilerin  Otomatik Mektup

\T/ Ayrim Sistemlerinde detayli ayrima tabi tutulmalari
proty saglanmaktadir.

ilgili Kurulusudur.
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Hizmet kalitemizin daha da artirilmasi maksadiyla
2012 yili Yatirim Programi kapsaminda; islem trafigi
yiksek olan Ankara, istanbul Anadolu Yakasi ve izmir
Posta isleme Merkezlerine Otomatik Mektup Ayrim
Sistemi alinmasi igin 24.07.2012 tarihinde ihale
yapilmistir. Ytklenici firma ile 22.10.2012 tarihinde
sozlesmeimzalanarak yUklenicifirmayamakinelerin
Uretimi ve teslimi icin 420 gun slre taninmistir. 2013
yilinda Otomatik Mektup Ayrim Sistemlerinin Gretim,
montaj ve kurulumu tamamlanarak test calismalari
baslamistir.
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Adres Standartlarinin Olusturulmasi
Projesi

Sirketimiztarafindanverilen hizmetlerden elde edilen
adreslerin mevcut durumu ile tim bu adreslerin
uygun bir yapida tek bir cati altinda toplanmasi
ve pazarlanabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
S0z konusu proje ile ilgili olusturulan komisyon,
calismalarini  tamamlayarak, hazirlanan sonug
raporunda yazilim ihtiyaci oldugu tespit edilmis olup,
konuyla ilgili Teknik Sartname hazirlama komisyonu
calismalarini tamamlamustir. Bu kapsamda Nfus
ve Vatandaslk Isleri Genel Mudurligi’'nin (NVi)
Ulusal Adres Veritabani (UAVT) ile ilgili web servis
calismalari tamamlanmis olup elde edilen UAVT
ile Sirketimiz sistemlerinin entegrasyon islemleri
devam etmektedir.

S0z konusu calismalarin basart ile neticelendirilmesi
sonucunda Sirket personeli tarafindan adres
glncellemesi yapilmayacak olup sadece cihet
ve posta kodu veri glncellemeleri yapilacaktrr.
Boylelikle hem saglikli bir adres verisine sahip
olunacak hem de Sirketimiz 6nemli bir is gliciinden
tasarruf saglamis olacaktir.

Cihet lyilestirme Sistemi Projesi (CiS)

Cihet lyilestirme Sistemi Projesiyle, dagtici
hizmetlerinin etkin olarak yUrutilmesi ve cihetlerin
dagitim yoniyle dengeli dagiiminin saglanarak,
dagitim ve teslimde vyasanan gecikme veya
aksakliklarin en aza indirilerek  hizmet kalitesinin
artirilmasi amaclanmaktadir.

07.02.2013 tarihinde kabulli yapilarak Turkiye
genelinde kullanilmak Gzere devreye alinan 5760
adet GPS cihazi Gzerinden alinan konum bilgileri
sayesinde cihet organizasyonu/reorganizasyonu
yapilmasi saglanmistir. Sistemin Turkiye geneline
yayginlastirilmasi  yoninde calismalara devam
edilmektedir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Diagnostik Sistem Projesi

Radyo Frekansli Tanima (RFID) sistemi kapsaminda
yurt ici kayitsiz gonderilerin teslim sireleri ile ilgili
aksakliklarin tespit edilebilmesi amaciyla 2013
yilinda; ek donanim alimi ile RFID Diagnostik Sistemi
yayginlastirilmis ve Sistemin kurulmadigi diger iller
ile birlikte posta trafiginin ylksek oldugu belirlenen
98 merkezde sistemin kurulumu saglanmistir.
Boylelikle yurt genelinde 81 ilde 173 merkezde
sistem aktif hale getirilmistir.

Cihet Dagitim Dolabi

Vatandaslarin is yerlerimize ugramadan pullu
gonderilerini  postaya verebilmeleri amaciyla
sehirlerin merkezi noktalari ile alisveris merkezleri,
Universite kampusleri, cok katli is hanlari, turistik
yerler, nUfus yogunlugu fazla olan mahalleler ile
trafigi yUksek olan is yerlerimizin 6nine konulan
Mektup Atma Kutulari ile postacilarin  dagitim
esnasinda yiklerini hafifletmek, hareket imkanlarini
artirmak, dagitim sahasina ait gonderilerinin bir
bolumuni dagitim sirasinda birakabilecekleri ve
ayrica mektup atma kutusu islevi de gorecek 992
adet Cihet Dagitim Dolabi ile 976 adet Mektup Atma
Kutusu hizmeti vermektedir. Ayrica, sdzkonusu
mektup atma kutularinin  diizenli olarak acilip
acilmadiginin elektronik olarak kontrol edilebilmesi
icin devriye sistemi kurulmustur.
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Kayitli Elektronik Posta Projesi

Kayitll  Elektronik Posta Projesi (KEP) posta
hizmetlerinde PTT'nin mevcut teknoloji dizeyini ileri
gotiren bir proje olup geleneksel posta pulunun
elektronik ortamda esdederidir. Tarih, saat, dijital
tanimlama logosu, igerik dogrulama ve kriptolama
ozelliklerinin yani sira en 6nemli ozelligi, yapisinin
degistirilemez olmasidir.

25.08.2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Kayitll Elektronik Posta Sistemine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
geregince 01.05.2012 tarihinde Sirketimizin Kayitli
Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS)
olarak yetkilendirilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumuna basvuruda bulunulmustur.
Anilan Kurumca Sirketimizde vyapilan inceleme
ve denetleme calismalar sonucunda Sirketimiz
10.09.2012 tarihi itibariyla ilk KEPHS olarak
yetkilendirilmistir.

KEP hizmetimiz 17.01.2013 tarihinde kamuoyuna
duyurulmus olup ayni tarih itibariyle Ulus PTT
Merkezinde pilot uygulamaya baslanmistir. So6z
konusu hizmetin yayginlastirilmasini  teminen
gerekli islemler tamamlanarak 22.04.2013 tarihi
itibariyle yurt capinda 82 Basmidurligimize bagl
tim PTT Merkez Mudurliklerinde kayit hizmeti
verilmeye baslanmistir.

Sirketimizden KEP hesabi almis olan kullanici sayisi
2013 yili sonu itibariyla 2.487 ‘dir.

5iMDi DEVIR

O
Pttie

KAYITLI
ELEKTRONIK
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e-Tebligat Projesi

7201 sayili Tebligat Kanununda yapilan degisiklik
ile anonim, limited ve sermayesi paylara bolinmus
sirketlere elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunlu
hale getirilmis olup dizenlenen ydnetmelik ile
elektronik tebligatin  KEP sistemi kullanilarak
yapilmasi ve fiziki tebligatta oldugu gibi elektronik
tebligatta da muhataplarina iletilmesi gorevi PTT'ye
verilmistir.

S0z konusu Kanun diizenlemesi 19 Ocak 2013 tarihi
itibariyle yrtrlige girmis olup bu tarihten itibaren
sermaye sirketleri elektronik tebligata elverisli KEP
adresi edinmeye baslamislardir.

E-Ticaret

E-Ticaret Projesikapsaminda Turkiye'ninilk 3boyutlu
alisveris sitesi epttavm.com 17.05.2012 tarihinde
fillen hizmete acilmistir. Bir alisveris merkezinde
bulunan bitln Urin yelpazesini kapsayacak sekilde
tasarimi yapilan epttavm.com; internet Uzerinden
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere ait
drdnlerin satildigi, masterilerin internet Uzerinden
kolayca erisim saglayarak cok sayida ve farkl
sektorlerdeki markalar 2 boyutlu ve 3 boyutlu
platform Uzerinden tercih edebildigi bir e-ticaret
projesidir.epttavm.comile internetkanaliyla alisveris
yapan tlketiciye “kamu glvencesi” sunularak
guvenilir bir platform saglanmistir. epttavm.com,
gercek bir alisveris merkezinin gorselligini bilgisayar
Uzerinden animasyon seklinde saglayan sanal bir
ortam olan 3 boyutlu kismi ve icerisinde KOBI'lere
ait arlnlerin satis ve sunumunun gergeklestirildigi 2
boyutlu kismiile blyuk bir e-ticaret platformu olarak
kurulmustur.

2013 yili sonu itibariyle 351 adet firma ile anlasma
saglanmis olup, toplam 405.000 adet Uridn
epttavm.com’'da satis amaciyla sergilenmistir.

T.C. Kaltir ve Turizm Bakanligi Geleneksel El

Sanatlari ve Magazalar Isletme Mudurlaga ile

protokol imzalanmis olup; proje kapsaminda

kaltarel Urinlerimizin sunum ve tanitim gorevinin 38
yerine getirilmesi amacina hizmet eden soz

konusu Kuruma ait geleneksel el sanatlarn ve =

kiltUrel Urlnlerin epttavm.com Uzerinden satisi N\

yapilmaktadir. Ptt

Heryerde...
Daima...
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Bankalararasi Kart Merkezi AS. (BKM) ile
epttavm.com sitesinin BKM Express uygulamasi
kapsamina girmesi, siteye ait sistemlerde ve
slreglerde uygulama ile alakali degisiklik ve
entegrasyon calismalarinin gerceklestirilmesi, kart
bilgisi ve kullanic bilgisi verilerinin saklanmasi ve
kullanilmasina iliskin 29.11.2012 tarihinde “BKM
Express Isyeri Sozlesmesi” imzalanmistir.

Ininal 6deme sisteminin epttavm.com alisveris
sitesine entegrasyonunun saglanmasi amaciyla
20.06.2013 tarihinde Ekart Elkt.Kart Hizm.Paz. A.S.
ile Uye ve Sanal POS Sézlesmesi imzalanmustir.

epttavm.com satis hacminin arttinlmasi amaciyla
02.07.2013 tarihinde istanbul Altin Rafinerisi A.S. ile

protokol imzalanarak site Uzerinden altin satislari
baslatilmistir.

GUVENILIR MARKALARIN
YENI BULUSMA NOKTASI

Altin Satislari

CIPHAVM e

www.epttavm.com | o L b

ekonomik = hizli = gOvenli

ilgili Kurulusudur.
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Siteden alisveris yapan msterilerimize online HGS
dolum hizmeti sunulmasi icin Eylil ayinda alt yapi
tamamlanmis ve gercek ortam testleri basariyla
sonuclanmistir. Site Gzerinden online HGS dolum
hizmeti verilmektedir.

E-Ticaret (epttavm) musterilerimizin sikayet ve
talepleri PTT Cagrn Merkezi 444 1 788 Uizerinden
karsilanmaktadir.

internet Gzerinden yapilacak alisveriste kredi karti
kullanimini saglayan sanal pos entegrasyonu icin
Denizbank, Vakifbank, Halkbank, Akbank, Yapi Kredi,
HSBC ve Ziraat Bankasi ile protokol imzalanmis ve
ilgili bankalara ait kredi kartlari ve havale islemleri
epttavm.com sitesi ddeme ekranlarinda secenek
olarak son kullaniciya sunulmustur. PTT blnyesinde
sunulmakta olan kapidan odeme sistemi ile de
alternatif 6deme secenedi sunulmustur.

ONLINE

1L

YUKLEMENIN
E HIZLI VE

KOLAY YOLU

hgs.ept

vim.com

CIPHAM

Avallable on the
D App Store

;ﬁ- Goo q le play
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Birlesik Posta (Hybrid Mail) Hizmeti

Birlesik Posta Sistemi, dijital ortamda hazirlanarak
alicilarina ulastinlmak istenilen hesap ekstreleri,
faturalar, bildirimler, brostrler, reklam dokimani
gibi bilgilerin dijital ortamda verileri alinarak, baski
dizaynlarinin dijital ortamda yapilip, alici adresinin
bulundugu en vyakin baski merkezine dijital
ortamda iletilmesi, baski merkezlerince de 6nceden
belirlenmis olan format ve dizende baskisinin
yapilarak, katlanip, zarflanarak posta gonderisi
haline donustirilmesi suretiyle dagiticilar kanaliyla
alicisina teslim edilmesinin saglandidi sistemdir.

Birlesik Posta Sistemi icin istanbul, Ankara, izmir,
Mersin, Erzurum olmak CGzere 5 ayn ilde Baski
Merkezi ve Ankara Operasyon Merkezi kurulmus
olup sistem 2010 Ocak ayindan itibaren fiilen
calistinlmaktadir.

Birlesik Posta Sisteminden;

Turk TelekomUnikasyon AS. TINET AS. Avea
AS. Turksat AS. Is Bankasi A.S., Denizbank AS.,
Ingbank A.S. génderileri guinlik ve aylik Uretilerek
dagitimlari yapilmaktadir.

TBMM Baskanligl, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Gelir idaresi Baskanligi, SGK, TUIK, Kiyi
Emniyeti Genel Mdurlagu, Diyanet Isleri Bagkanlig,
Tatun ve Alkol Piyasasi Dizenleme Kurumu, Ankara,
Istanbul, Izmir, Bursa, Samsun, Edirne, Mersin,
Eskisehir, Manisa, Balikesir, Kocaeli ve Sultanbeyli
Vergi Daireleri, Anadolu Universitesi, Afyon Kocatepe
Universitesi, On Dokuz Mayis Universitesi, Afyon
Ticaret ve Sanayi Odasi, CHP, Kadikdy Belediyesi,
AGDAS, Uludag§ Perakende Elektrik Dagitim AS.,
Afyon Sandikli Belediyesi, Celik Hukuk, Gokpinar
Hukuk, Ciga Hukuk, Uskay Hukuk, Aksen Hukuk,
EMO, Girisim Varlk, istanbul Maden ve Metaller
ihracatci Birlikleri, izmir SGK il Mudurliigi, Manisa
SGK Il mudirligu, MBA Grup Uluslararasi Fuarcilik
Ltd. Sti, Bogazici Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa A.S.,

41 Tavtark A.S., Osman Geng (Canik Belediyesi), Dicle
Elektrik A.S., Calismave Sosyal GUvenlik Bakanlidiile

<t Birlesik Posta Sistemi hizmet sozlesmeleri yapilmis
é\‘_—;/ olup, sozlesme geredi gonderilerin baski, zarflama

s ve dagitim hizmetleri yerine getirilmektedir.

Ulastirma Ii:‘ninilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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Diger taraftan Turkcell A.S. ile gérismeler devam
etmektedir.

Birlesik Posta Sisteminde 2010 yilinda 69 Milyon 44
Bin 660 adet, 2011 yilinda 156 Milyon 906 Bin 898
adet, 2012 yiinda 147 Milyon 739 Bin 547 adet, 2013
yilinda 165 Milyon 612 Bin 310 adet olmak Uzere
toplam 539 Milyon 303 Bin 415 adet gonderi Gretimi
yapilmistir.

Diger taraftan Birlesik Posta (Hybrid Mail) Hizmeti
kapsaminda musteriportfoydnd arttirmak amaciyla
yeni musterilerle gorismeler devam etmektedir.

-~ — —

i
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Mektup Sepeti Hizmeti

Gonderi sayisi az olan bireysel musterilere
kisisellestirilmis baski ve zarflama hizmetinin
sunulmasi amaciyla Ankara, istanbul ve izmir
Baski Merkezlerine birer adet Kompakt Zarflama
Makinesi satin alinmis, bireysel muisterilerin web
ortaminda gonderiyi dizayn etmesi, alici adreslerinin
ve icerik bilgilerinin girilmesi, Ucret hesaplama ve
web Uzerinden 6deme yapilmasi icin bir ara yiz
yazilimi ile ilgili calismalar tamamlanmis olup 2013
Nisan ayinda proje faaliyete gecmis ve 2014 Ocak ayi
itibariyle bireysel musterilere ait 998 adet gonderi
Uretimi gergeklestirilmistir.

Ayrica, bu sayede yiksek kapasiteli makinelerde
disik adetli olan Uretimler sirasinda ortaya cikan
zayi kagit miktarinin da azaltilmasi hedeflenmistir.

@
Ptt

Mektubunuzu
www.mektupsepeti.gov.tr .y
adresinden hazirlayin &‘
ve yollayin siz yerinizden '

kalkmadan biz mektubunuzu
adresine ulastiralim.

3 ) =
1L = _ ]
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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KARGO VE LOJISTIK FAALIYETLER

Kargo/Kurye Alaninda
Gerceklestirilen Calismalar

PTT, Ulke kalkinmasinda Uzerine disen gorevi en
iyi bicimde yapma gayreti ve azmi ile hizmetlerini
daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmek
icin  02.06.2008 tarihinde PTTKargo hizmetini
hayata gecirmistir. Ancak, mevcut hizmetlerimizin
ivilestirilerek kargo alaninda piyasa kosullarinda
hizmet verilebilmesi, daha kaliteli, etkin ve cagdas
hizmet sunularak memnuniyetin  arttirilmasi
amaciyla Kargo, APS ve KKTS gonderileri
olarak adlandirlan posta gonderilerinde vyeni
siniflandirmaya gidilerek Kalitenin arttirilmasi ve
misteri  beklentilerinin  karsilanmasi  amaciyla
09.06.2011 tarihinde yapilan yeni dizenleme ile bu
hizmet; Kargo, Kurye, VIPKargo, Sehirici Ekspres
Kurye ve Nitelikli Kurye olarak 5 sekilde verilmeye
baslanmisti. 0 — 2 kg arasi gonderiler KURYE,
2kg/desi Uzerindeki gonderiler ise KARGO, surat
acisindan VIP KARGO ve SEHIRICI EKSPRES KURYE,
kapsaminda kimlik belgesi veya kimlik belgesi
yerine gececek belgeler ile banka kartlari vb. bulunan
kapsami Genel Mudurlukge belirlenen yurt ici vansli
kurye gonderileri de bulunan gonderiler NITELIKLI
KURYE olarak adlandiriimistir.

44
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TEB ve Vakifbank ile Debit kartlarin tasinmasi,
INGBank ve Finansbank ile debit kart ve kredi
kartlarinin  tasinmasi, Yapr Kredi Bankasi ile
Senet |hbarnamelerinin tasinmasi hususlarinda
sozlesmeler imzalanmistir.

“Her yere zamaninda tasimacilik” sloganiyla hizmet
veren PTT Kargo/Kurye ile kargo ve kuryeler
musterilerin adresinden alinarak hizli ve glvenle
aliasina ulastinlmaktadir. Kargo Isleme Merkezleri
son derece modern ve teknolojik imkanlarla
donatilmistir. Sevk ve dagitm islemleri suratle
yapilmakta olup otomasyon agi ile gonderilerin
kabul-sevk-dagitim-teslim  islemlerinin  takibi
yapilmaktadir. Ayrica, kargo/kurye gdnderilerinin
kabulli esnasinda gonderinin ne zaman teslim
edilecegi bilgisi gondericilere verilmektedir.

PTT Kargo/Kurye ile kargo ve kuryelerin internet
Uzerinden takibi imkani sunulmakta ve kabul-
varis-teslim kisa mesaj (SMS) veya e-posta yoluyla
gondericilere Ucretsiz olarak iletilmektedir. Kargo ve
kurye hakkinda cep telefonundan 1840'a kisa mesaj
gondererek bilgi edinmek mimkin bulunmaktadir.
Bu kapsamda Kkisiler gonderileriyle ilgili olarak
nerede bulundugu, hizmet bélgeleri, gonderi ulasim
suresi, gonderi iletim Ucreti gibi bilgilere aninda
ulasilabilmektedir.

il merkezlerinden kabullii ve yine il merkezlerine
teslimli kargo ve kuryeler icin kargo/kurye ulasim
sureleri http://www.ptt.gov.trinternet adresimizdeki
“interaktif kargo” butonunda yer alan “Yol Slresi
Hesaplama “ linkinden ogrenilmektedir.

45

=z
L7
] "‘,
i
N—
TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.




i§letme Yillig1 / Annual Business Report 2013 A. A
€ |

Posta ve Kargo Hizmetleri
Postal and Cargo Services

Kargo Hizmetini Hayata Gegirmek icin
Atilan Adimlar

Mevcut merkez ve subeler ile birlikte 15 Kargo
isleme Merkezi, 7 Kargo Dagitim Merkezi, 52 adet
PTT Kargo Sube Sefligi/Subesi ve Kargo Gegis Sube
Sefligi ile kargo/kurye hizmetine devam edilmistir.

» Kargo/kurye hizmetlerinde calistinlmak uzere
kabul-dagitim elemani olarak 1596, motorlu
dagitim elemani olarak 463, ayrim- sevk
elemani olarak 906 ve kontrol elemani olarak
59 olmak Uzere toplam 3026 firma elemani
istihdam edilmistir.

» Posta-Kargo hizmetlerinde ¢alistirilmak Gzere,
toplu kabul, Ring ve Kargo-Kurye dagitiminda
1107; Motorize koy dagitiminda 904; sehir ici
posta dagitiminda 880 olmak Uzere toplam 2891
arag ile hizmet verilmeye devam etmistir.

o
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Neden PTT Kargo/Kurye?

» Postaya verildigi il veya ilge dagitim sahasinda
teslim edilecek kargo ve kuryeler diger yerler
varisli gonderilere gore daha disik bir Gcretle
kabul edilmektedir.

»  PTTHKargo piyasadafiyatdizenleyicidurumunda
olup Ucret politikasini her zaman musteri lehine
olacak sekilde belirlemektedir.

» Toplu kargo/kurye veren misterilere ozel fiyat
indirimi uygulanmaktadir.

» Kargo/kurye Ucretleri, posta ¢eki veya pos
cihazi bulunan isyerlerinde kredi karti ile
odenebilmektedir.

» Teslim ve iade bilgileri kisa mesaj (sms) veya
e-posta yoluyla veya web servis araciligi ile
gondericilere bildirilmektedir.

»  Dinibayramlar, 23 Ekim Kurulus Yildonimumuiz,
yilbasi ile Anneler GUnl, Babalar Gund,
Sevgililer Gununden onceki 5 gun iginde
postaya verilen kargo ve kuryelere % 10 indirim
uygulanmaktadir.

» Kargo kurye hizmetleri hakkinda cep
telefonundan  bilgi  edinilebilmektedir.  Bu
kapsamda  kisiler  gonderilerinin  nerede
bulundugu, suresi, Ucreti ve hizmet bolgeleri gibi
bilgilere Mobil Bilgi Servisi kapsaminda aninda
ulasilabilmektedir. “Mobilogren PTT Mobil Bilgi
Servisi” hakkinda detayli bilgilere www.ptt.gov.tr
ve www.mobilogren.net Bilgi Servisikapsaminda
aninda ulasilabilmektedir. “Mobilégren PTT Mobil
Bilgi Servisi” hakkinda detayli bilgilere www.ptt.
gov.tr ve www.mobilogren.net adreslerinden
ulasilabilmektedir.

Hacca ve Umreye Gidenlere Kargo

Hizmeti
47 Sirketimiz ile Diyanet isleri Baskanligi ve Gimriik ve
Ticaret Bakanligi (GUmrik Mistesarlig) arasinda
T yapilan protokol gere@ince hacca veya umreye giden
é\‘_—;/ vatandaslarimizi yik tasima kdlfetinden kurtararak

e hac ve umre ibadetini rahat ve huzur icinde

Ulastirma Ii:‘ninilik ve
Haberlesme Bakanligi
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olaylarini énlemek amaciyla 2008 yilindan bu yana
vatandaslarimizin umre ve hac ziyareti sirasinda
esyalarinin (satin aldiklari hurma ve hediyelik
esyalari) kargo olarak kabuld yapilip vatandaslarimiz
hac veya umre ziyaretlerini tamamlamadan
gonderdikleri kargolar tlkemizdeki alicilarina teslim
edilmektedir.

Bu kapsamda;

2011 yil hac ve umre doneminde 140.513 adet (3.172
ton), 2012 yii hac ve umre doneminde 86.861 adet
(1.984ton), 2013 yili hac ve umre déneminde 153.128

adet (3.368 ton) kargo kabuli gerceklestirilmistir.

TURPEX Hizmeti

TURPEX adi altinda teslim slre taahhltll yeni bir
uluslararasi kurye/kargo hizmeti olusturulmustur.
04.02.2013 tarihinde Sirkeci PTT Merkezinde teste
baslanmis, 21.03.2013 tarihinde istanbul Avrupa
Yakasi, Ankara ve izmir PTT Basmidirliiklerine
bagli toplam 11 PTT Merkezinde pilot uygulamaya
gecilmis, 03.06.2013 tarihinde ise yurt capinda
kabule baslanmistir. Evrak, dokiman, hediyelik
esya, bedelli-bedelsiz gecici ihracat esyalan, fuar
ve sergilerde tanitilacak Uriin ve yayinlar, diplomatik
gonderiler TURPEX gonderisi olarak kabul
edilmektedir.

YENi ADI

YURTDISI KARGONUN

OTORPEX

TURKISH PARCEL EXPRESS
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Tek Guimriik Merkezi Projesi

GUmrukleme islemlerinin basitlestirilmesi, ticari
olmayan gonderilerin gimrikleme islemlerinin tek
elden yUratilmesi, gumrikleme merkezlerindeki
farkli uygulamalarin minimuma indirilmesi, varis
gumrikleme merkezlerindeki ortalama haftada 1
gun yapilan giimrikleme islemlerinin tek merkezde
7/24 yapilmasi, musterilerimiz adina gimrikleme
islemlerini  yaparak alicilarinin gimrikleme
merkezlerine  gitmeden  gonderilerini,  varsa
vergilerini 6demek suretiyle adreslerinde teslim
almasi, bunlara bagli olarak hizmet Kalitesinin
artirilmasi, musteri memnuniyetinin ve dolayisiyla
gonderi  trafi§inin  artinlmasi,  gimrikleme
merkezleri arasinda transit rejimine tabi olarak
sevk edilen gonderiler icin dizenlenen glnlik
ortalama 150 olan transit refakat belgesi sayisinin
en aza indirilmesi ve yakinma sayisinin azaltilmasi
amaciyla;

Yurtdisi posta hizmetlerinin kolaylastirilmasi igin
03/06/2013 tarihinden itibaren Gimrik islemleriyle
ilgili Ankara GUmrik Bolgesinde pilot olarak
uygulanmaya baslanan Tek Gimrik Merkezi
Projesi, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin
Ikitellideki hizmet binasinda, tamamlanan altyapi
calismalari  sonucunda 02/09/2013 tarihinden
itibaren tUm Turkiye'de uygulamaya konulmustur.

Mikro ihracat (E-ihracat)

E-ticaret cercevesinde kapsam degeri 7500
AVROQ'ya, agirig 30 kg'a kadar olan uzaktan satisi
gerceklestirilmis numune veya ticari esyalarin ticari
koli/APG veya TURPEX gonderisi olarak kabuline
04.02.2013tarihinde baslanmistir. Bu tir gonderilerin
kabull sirasinda Gamrikten izin alinmamakta olup,
e-ticaret gonderilerinin  glmrik beyannameleri
(ETGB) uluslararasi alip verme merkezlerince
verilmektedir.

Bu hizmet ile mikro ihracat yapan musteriler
ekstra gimrik ve musavirlik Ucreti 6demeksizin

49 salt yollama Ucreti 6deyerek gonderilerini postaya
verebilmekte ve alip verme merkezlerimizce

ﬁ; kendilerine verilen ETGB (Elektronik Ticaret GUmrik
Q\‘_—L/ Beyannamesi) numarasi ile Maliye Bakanligi VEDOP

5 (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi) sistemi Gzerinden

Ulastirma Ii:‘ninilik ve

i vergi muafiyetinden faydalanabilmektedirler.



i§letme Yillig1 / Annual Business Report 2013

& |
Posta ve Kargo Hizmetleri
Postal and Cargo Services
aly
Yurtdisina | &

. . ' 444
mikro ihracat | 1788
yapanlara mujde!

s B

Ticari esyalaninizi yurtdisina gndermek icin s e

PTT’ye verin, maliyetlerinizi ddgardn. T .

Ka360 O

W, SIS i
E“ Ptt ¥ S
a4 <O R
K33G0 L
Bu kutu Ptt nin GCRETSIZ hizmetidir

Yurtdisi Koli Hizmetleri Hizmet Kalitesi
Calismalar

Yurtdisindan Ulkemize gonderilen kolilerin Ulkemize
girdigi andan alicisina teslim edilmesine kadar
gerek yurtdisi sistemlerden gerekse web sitemizden
her bir asamada izlenebilmesini teminen yapilan
isletmesel ve teknik calismalar sonucunda idaremiz,
uluslararasi  koli hizmet kalitesi performans
kriterlerini  karsilayabilir ~ duruma  gelmistir.
Yurtici - yurtdisi  otomasyon  sistemlerinin
entegrasyonu ve Teskilat performansinin dizenli
olarak izlenmesi, aksakliklarin tespit edilerek
onlemler alinmasi sonucu Sirketimizce trafik ve
gelirde artis saglanmistir.

50
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Yurtdisi APS Hizmet Kalitesi
Calismalar

Dlnya Posta Birligi APS Kooperatif ile koordinasyon
halinde hizmet kalitesi calismalari yirutilmektedir.
Bu kapsamda; idarelerce verilen teslim standartlar
ile IPS (Uluslararasi Posta Sistemleri) tarafindan
iletilen teslim bilgileri karsilastirilarak aylik dénemler
halinde rapor seklinde bildirilmektedir.

Idaremizce de performans raporlar teknik ve
isletmesel olarak analiz edilemekte, buna gore
varsa aksakliklarin giderilmesine yonelik onlemler
alinmaktadr.

Toplam Lojistik Hizmet Adet ve Gelirleri

Lojistik Hizmetlerinden 2012 yilinda 39 milyon 549
bin adet gonderi karsiiginda 157 milyon 149 bin TL
gelir elde edilmisken 2013 yiinda 42 milyon 26 bin
adet gonderi karsiliginda 173 milyon 871 bin TL gelir
elde edilmis olup 2013 yilinda adette %6,26, gelirde
ise 10,64 artis kaydedilmistir.
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Posta Hatlarinin Optimizasyonu Projesi

Bu proje ile posta hatlarinin daha verimli bir
sekilde yapilandirilmasi, sefer tarifelerinin  en
uygun hale getirilmesi ve kabul edilen gonderilerin
varis yerlerine en kisa slrede ulastirilmasi icin en
uygun yolun ve alternatif yollarin tespit edilmesi
amagclanmistir.

Bubaglamda, ilveilge olmak Uzerehaftadaenaz5gln
dizenli sefer yapilan yaklasik 1.300 isyeri arasindaki
ulasim sureleri, posta sevk yollari ve her bir isyerinin
son kabul saatleri (Cut Off Time) optimizasyon
projesi ile belirlenmekte olup, belirlenen ulasim
sUreleri, posta sevk yollari ve her bir isyerinin son
kabul saatleri PTT Kargo gonderilerinin kabullnin
yapildigi WEBKPAPG sistemine aktarilmaktadir.

PTT Kargo icin yaklasik 1.300 isyeri arasindaki
ulasim sureleri ve sevk yollar ile lokal isyerleri
dahil yaklasik 2.500 isyerine ait son kabul saatleri
WEBKPAPG sistemine girilmis olup, gonderilerin
kabulli asamasinda musteriye ongoralen ulasim
suresi ve teslim tarihi bilgisi verilmektedir.
Optimizasyon programi, PTT isyerlerinin kullanimi
amaclyla web ortaminda da yayinlanmaktadir.

Kaba Maddeler Ayrim Sistemi

Bireysel veya toplu kabullerde kabul, isleme ve sevk
sUrelerinin kisaltilmasina yonelik olarak 2012 Yatirim
Programi kapsaminda Ankara ve Istanbul Avrupa
Yakasi'na 2 adet Kaba Maddeler Ayrim Sistemi alimi
yapilmis olup sistem kurulum ve test calismalari
devam etmektedir.

Satin alinan sistem ile kabul edilen ve dagditimi
yapilacak gonderilerin isleme ve ayrimlari otomatik
olarak saglanacaktir. Sistem nominal olarak en az
1 saatte 21.000 adet gonderiyi (175x250x1 mm, 20
gr format bazinda) 148 farkli lokasyon icin tanimli
ayrim sutlarina isleyecek is/Urtin hacmi kapasitede
olacaktir. Mektuplar, evrak, broslr, dergiler, isiyla
blzlsen, yapisan filmle ambalajlanmis gonderiler,
bukulmeye dayanikli/ sertgonderiler, gazeteler (ikiye
katlanmis ve Ust aclk kenardan sabitlenmis), ruhsat, 52
kimlik ve banka kartlari sistemde islenebilecektir.

Sistemde uygulama yaziimi ile ihtiyac duyulan @
bilgiler PTT ana sisteminden web servis araciligi ile Ptt
alinacaktir.

Heryerde...
Daima...
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EGM Pasaport Ambalajlama / Etiketleme
Sistemi

Emniyet Genel MUudurligd (EGM) ihtiyaclari
dogrultusunda Emniyet Genel Midurliglu (EGM)
tarafindan Uretilen pasaportlarin en hizli sekilde
ambalajlanmasi, etiketlenmesi amaciyla sistem
projelendirilerek satin alinmistir.

Sistem besleme, ambalajlama, etiketleme ve cikis
Unitelerinden  olusmaktadir.  Sistem isleyecegi
pasaportlara ait kisiye ozel bilgileri Emniyet Genel
Muadarliginden (EGM) web servis araciigi ile
onceden alir. Sistem girisinde bulunan besleme
Uniteleri icerisine Ust Uste yerlestirilen pasaportlar
otomatik olarak okutularak sistem icerisine alinir ve
ambalajlanir.

Sistem devaminda pasaporta 0zel kisisel bilgiler
etiket Uzerine yazdinlmak suretiyle ambalajli
pasaport Uzerine yapistiriir. Boylelikle pasaport
islenerek kabule hazir Grtin haline getirilir. Sistem
29.04.2013 tarihinden itibaren Emniyet Genel
MUdurligu (EGM) tarafindan kullanilmaktadir.

Hizli Kabul Sistemi

Ince gonderilerde en hizli sekilde kabul ve ayirm
islemlerini gerceklestirmek, kabulstiz gonderileri
engellemek, personelden ve zamandan tasarruf
etmek amacyla istanbul Anadolu Yakasinda
bulunan bankalarla anlasmalar imzalandikca
olusacak is yogunlugunun ilave personel takviyesi
gerektirmeden asilabilmesiicin alinmis bir sistemdir.

Su an icin 36 farkl cikisa ayrim yapabilen sistem
ile gonderilerin kabul, gelis kaydi, ayrim ve sevk
gibi islemlerinde hizin artmasi ve hata oranlarinin
azaltilmasi amaclanmaktadir.

Arac Takip Sistemi ve Uyari Panosu

53 PTT buUnyesinde calisan posta ve diger isler icin
kullanilan araclarin, GPS (Kiresel Konumlama

. Sistemi) ve GSM/GPRS (Mobil iletisim Icin Kiiresel
@L} Sistem/Genel Paket Radyo Servisi) teknolojileri
,E kullanilarak sayisal haritalar Gzerinde izlenmesi,

Ulastirma Ii:‘ninilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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raporlanmasi, uzaktan yonetilmesi ve benzeri isleri
gerceklestiren donanim ve yazilimlardan olusan Arag
Takip ve Yonetim Sistemi ile arag takip bilgilerinin
(hareket saatlerini, nerede olduklarini ve ortalama

varis surelerini
amagclanmistir.

vb.) monitorlerden izlenilmesi

Arac Takip Sistemi (ATS) cihazlarinin araclara
takilmasi ile Kapidan Kapiya Teslim hizmetlerinde
musterilerden gelen taleplerin ivedilikle en yakin
arac tarafindan karsilanarak hizmetin rantabl
yuratilmesi, Telgraf-APS hizmetlerinde kullanilan

araclardan

ise personel, yakit ve zamandan

tasarruf saglanarak maksimum verim alinmasi

hedeflenmistir.

Bu kapsamda 02.08.2010 tarihinde sozlesmesi
imzalanarak tim montajlar ve yaziim calismalari
29.08.2012 tarihinde tamamlanmis ve ayni tarihte
kabull yapilarak ayrica proje dahilindeki LCD
monitor, bilgisayar ve sunucularin kurulumlari da
tamamlanarak Ulke genelindeki toplam 2.838 adet
araca ATS cihazi takilmis olup Arag Takip Sistemi
kullanilmaya baslanmustir.

11X

Her Yere Zamaninda ...

54
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Lojistik Merkez Projesi

Istanbul Hadimkoy' de yaklasik 100 bin m? lik
alanda; 31.270 m? lojistik depo (23.065 m? Lojistik
Depolama +8.205 m? Diger ihtiyac Alani),

50.650 m? Kargo Isleme Merkezi (19.800 m? Kargo
Isleme Merkezi+30.850 m? Diger ihtiyac Alani)
yapilmasi planlanmaktadir.

S0z konusu lojistik depo ve kargo isleme merkezinin
proje ihalesi yapilmis olup, projeler inceleme
asamasindadir.

PTT Kuryematik (Personelsiz Posta
Teslim Projesi)

PTT Kuryematiklerin kurulus amaci, kabul esnasinda
alicinin cep telefonu ve/veya e-mail bilgilerinin
alinmasi sartiyla adreste teslimi saglanamayan
ihbarli gonderiler veya PTT isyerinde teslim isaretli
gonderilerin 7/24 hizmet veren, adreslerine en
yakin makinelere birakilmasi ve musterilerimizin bu
makinelerden gonderilerini mesai saatleri disinda
da kolayca alabilmelerini saglamaktir.

Musterilerimiz SMS veya e-mail ile kendilerine
gonderilecek olan barkod numarasi ve sifre ile
belirtilen “PTT Kuryematik” cihazindan gonderilerini
almaktadirlar.

S0z konusu proje kapsaminda; Kuryematikler
Ankara'da Baskent ve Beytepe Kampdsleri ile
Bahcelievler PTT Merkezi 6niinde, istanbul Avrupa
Yakasi'nda Bahcelievler PTT Merkezi yani ve Yildiz
Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisiinde hizmet
vermektedir.

) Ptt
KU?‘IEMATIK

————'
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st EMIN ELLERDE

ilgili Kurulusudur.
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BANKACILIK FAALIYETLERI

Bankacilik hizmetlerinin daha etkin ve suratli bir
sekilde ¢agin gereklerine uygun olarak sunulmasini
teminen uygulamaya koymus oldugumuz en énemli
proje PTTBank projesidir. S6z konusu projemiz 3
bolimden olugmaktadir.

» Isyerlerinin Otomasyonu
» Kurum/Kuruluslarla isbirligi
» Isyerlerinin PTTBank Konseptine uygun

hale getirilmesi

Yillar itibariyle PTT isyeri sayisi / Number of PTT offices by years
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® Merkez © Sube ®mAcente ™ Toplam

isyerlerinin Otomasyonu

itk defa 1995 yilinda 27 isyerinde baslatilan gise
otomasyonu hizmeti, giderek vyayginlastiriimis
olup 2013 yilsonu itibariyle 3.435'i merkez ve sube,
1.087'si de acentelik olmak Uzere 4.522°e ulasan
otomasyona agik isyerinde halkimiza daha ¢agdas
ve kaliteli hizmet sunulmaktadir. (Posta-Kargo-

61 Banka dahil)
— 2012 yilinda isyeri sayisi 4.501 iken, 2013 yilinda bu
G = sayl 4.522 olarak gerceklesmistir. (posta, kargo ve

o banka isyerleri dahil )
et
ilgili Kurulusudur.
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Ulke genelinde en yaygin ve en biyik tahsilat
merkezi olan PTT, hicbir bankanin olmadigi 42
ilce, 1048 belde, 99 kasaba, 220 koy, 152 mahalle
ve 2 mezra olmak Uzere toplam 1563 yerlesim
yerinde vatandaslarimizin  finansal ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

Yillara gére otomasyona gecen isyeri sayisi
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m PTT isyeri Sayis1 / Number of PTT workplaces
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Yurtici Havale ve Posta Ceki Hizmetleri

Yurtici havale islemleri, Ulke genelindeki tim
isyerlerimizden alicinin ad ve adresine aninda
gerceklestirilmekte ve gonderilen havaleler on-line
olarak varis yerlerine iletilmektedir.

Herhangi bir isyerimizden PTT Merkezine muracaat
eden musterilerimiz, idaremiz nezdinde bir posta
ceki hesabi actirabilmekte ve boylece kendi hesabina
Ulkenin her yerinden Ucretsiz para yatirabilmekte
ve aninda para cekebilmekte ayrica baskasina ait
posta ceki hesabina para aktarabilmekte ve kendi
hesabindan cekebilmektedirler.

1 Haziran 2006 tarihinde hayata gecirilen “interaktif
Posta Ceki Hizmeti" ile misterilerin posta ceki
hesabina bagli olarak yatirma ve ddeme disinda
giselerde yapabilecekleri tum islemleri internet
Uzerinden yapabilmeleri saglanmistir.

Ayrica, posta ceki hesap sahipleri hesap hareketlerini
e-bildirim hizmeti ile gorebilmektedirler.

2012 yiinda 89 milyon 855 bin adet islem karsiliginda
196 milyon 342 bin TL gelir elde edilmis iken 2013
yilinda 99 milyon 384 bin adet islem karsiligi 192
milyon 794 bin TL gelir elde edilmis olup adette
%10,60 artis gelirde ise %1,81 azalis kaydedilmistir.

Yurtici havale ve posta ceki islem adet ve gelirleri 3 ﬁ
* .
The number of domestic money order and e hon E
postal cheque transactions and incomes § g
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TC.
Ulastirma Denizcilik ve 5 ¥ "
Haberlesme Bakanligi B Adet (Bin) = Gelir (Bin TL)
ilgili Kurulusudur.
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Posta Ceki Hesap Sayisi

Havale ve ¢ek trafi§inde gerceklesen artislara paralel
olarak, posta ¢eki sayisinda da artislar saglanmis
olup 2012 yilinda 3 milyon 434 bin adet olan misteri
sayisi 2013 yiinda % 15,29 artarak 3 milyon 960 bin
adede ulasmistir.

Yillara gére posta ceki hesap sayisi

3.960

The number of postal cheque account by years
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Son Siirat Hizmet,
PTT igyerlerinde...

4500°tn Gizerinde igyerimizle
yurtici ve yurtdigina
hesapli ve hizli havale hizmeti.
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Kurum/Kuruluslar ile isbirligi

Sirketimiz 2002 yiinda 2 banka ve 4 kurum ile
isbirligi yapmis iken, 2013 vyilsonu itibariyle 26
banka, 47 sosyal givenlik kurulusu, 19 elektrik
dagitim kurulusu, 78 belediye, 23 telekomUnikasyon
kurulusu, 12 sigorta kurulusu, 37 diger kamu-kurum
ve kurulusu olmak Uzere toplam 242 kurum ve
kurulus ile isbirligi saglamistir.

Bankalar

Sirketimiz ile Garanti Bankasi, Turkiye Finans
Katilim Bankasli, Finansbank, Citibank, Bank
Asya, Kuveyt Turk Bank, Denizbank, Yapi Kredi
Bankasl, Vakiflar Bankasi, Akbank, Is Bankasi,
Sekerbank, HSBC, Bank Pozitif, Tekstilbank,
Anadolubank, TEB-Fortisbank, Halkbankasi,
AktifBank, INGBank, Societe Generale Bank,
Fibabanka, Burgan Bank (Eurobank Tekfen),
OdeaBank, Turkish Bank ve AlternatifBank
ile imzalanan protokoller wuyarinca Kredi
Karti Tahsilati, Bireysel Kredi Tahsilati, Nakit
Yatirma, Nakit Cekme, bireysel kredi basvuru
ve kullandirim islemleri ve para transferi
islemlerine devam edilmektedir.

Bu kapsamda; 2012 yilinda 16 milyon 792 bin adet
islem karsiliginda 34 milyon 68 bin TL komisyon
geliri elde edilmis iken, 2013 yilinda islem adedi
% 9,07 azalarak 15 milyon 269 bin adet, elde
edilen komisyon geliri ise % 30,05 artarak 44
milyon 308 bin TL olarak gerceklesmistir.

44,308

Yillara goére bankalar ile yapilan anlagmalar kapsaminda islemlerin
adetleri ve elde edilen gelirler

Within the context of the protocols signed with the banks number of g
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GSM Sirketleri

Sirketimizce Ulkemizde hizmet veren tim GSM
sirketlerinin fatura tahsilati yapilmakta olup bu
kapsamda; 2012 yilsonu itibariyle 13 milyon 473
bin adet islem karsiiginda 12 milyon 107 bin TL
komisyon geliri gelir elde edilmis iken, 2013 yilinda
islem adedi % 18,42 azalarak 10 milyon 991 bin adet,
elde edilen komisyon geliri ise % 23,25 azalarak 9
milyon 292 bin TL olarak gerceklesmistir.

GSM Sirketleri / GSM Companies
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Tirk Telekom ve ADSL Tahsilati

Tiark Telekom ve ADSL sirketleri arasinda onceki
yillarda imzalanan protokol uyarinca fatura tahsilati
islemlerinin  isyerimizden yapilmasina devam
edilmistir. Bu kapsamda 2012 yilinda 41 milyon 832
bin adet islem karsiiginda 27 milyon 525 bin TL
komisyon geliri elde edilmis iken, 2013 yilinda islem
adedi % 27,52 azalarak 30 milyon 318 bin adet, elde
edilen komisyon geliri ise % 9,83 azalarak 24 milyon
820 bin TL olarak gerceklesmistir.

Tirk Telekom ve ADSL tahsilati / Collection of Tiirk Telekom and ADSL bills
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Ozel Telekom Sirketleri

Turksat, Millennicom (Doping ADSL) Telekom,
Turknet, Superonline-Tellcom, VodafoneNet iletisim

67 ( Kog.net - Borusan Telekom),_ Oris Telekom (Alfa
llet.Hzm.Paz.Tic.A.S.), Netgsm llet.ve Bilg. Tek. A.S.

. , Metronet, Dogan TV Digital Platform isletmeciligi
(i:_z A.S. (Smile ADSL) ile imzalanan protokoller uyarinca

o fatura tahsilati islemlerine devam edilmektedir.
proty
ilgili Kurulusudur.
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Bu kapsamda 2012 yiinda 3 milyon 932 bin adet
islem karsiliginda 3 milyon 782 bin TL komisyon
geliri elde edilmis iken, 2013 yilinda islem adedi %
39,37 azalarak 2 milyon 384 bin adet, elde edilen
komisyon geliri ise % 19,85 azalarak 3 milyon 31 bin
TL olarak gerceklesmistir.

Ozel telekom sirketleri / Private telecom companies
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Pttcell

Sirketimiz ile AVEA iletisim Hizmetleri A.S. arasinda
16.05.2012 tarihinde imzalanan “Mobil is Ortaklig”
protokoli  kapsaminda  31.01.2013 tarihinde
Pttcell Markas! altinda Faturali/Faturasiz yeni hat
aktivasyon, numara tasima, yedek SIM kart, hat
devri ve hat iptali islemlerine baslanmistir. islemler
1000 PTT Merkezimizden gerceklestirilmektedir.
31.12.2013 tarihi itibariyle abone tabanimiz 101.705
olarak gerceklesmistir.

Pttcell fatura 6deme ve TL ylUkleme islemleri tim
isyerlerimiz, IPC, acente sistemi, www.pttcell.com.tr
internet adresi Uzerinden gerceklesmektedir.

Pttcell

hesapl hattl

SUNUYOrUZ.
& www.pttcell.cam.tr‘ 44465788

ilgili Kurulusudur.
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Sosyal Giivenlik Kuruluslari

Sirketimiz ile Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanlidi
arasinda imzalanan protokol kapsaminda SGK'dan
maas alan hak sahiplerinin (SSK, Bag-Kur, Emekli
Sandigl) isyerlerimizden ddeme islemlerine devam
edilmektedir.

Sirketimiz ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi
Sosyal Yardmlar Genel Mudurliglu arasinda
sirdlrdlen isbirligi uyarinca, adi gecen Kuruma ait
sosyal yardm odemeleri tim PTT isyerlerimizden
yapilmaktadir.

Odemeler, basvuru yapanin ikamet ettigi yerdeki
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Heyeti
tarafindan yardm alinmasina karar verilmesi
durumunda 6denmektedir.

PTT isyerlerimizden Yapilan Odemeler:

1-2022 Sayili Kanun Odemeleri

2-Sartli Egitim ve Sartli Saglik Yardimi Odemeleri

3- Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik Dlzenli Nakdi
Sosyal Yardim Odemeleri

4-Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yapilan Sosyal
Yardim Odemeleri

5-Evde Bakim Ucreti Odemeleri

Ayrica, Sosyal Yardimlasmave DayanismaVakiflariyla
imzalanan protokoller kapsaminda vakiflara ait
tum yardim odemelerinin PTT isyerlerinden ve
hak sahiplerinin konutlarinda 6denme islemlerine
devam edilmektedir.

Is-Kur Genel Mudurligu ile imzalanan protokol
uyarinca, issizlik sigortasi, is kaybi tazminati, Gcret
garanti fonu ddemesi ve kisa calisma odemeleri
otomasyona agik isyerlerimizden yapilmaktadir.

Sirketimiz ile Kilis Valiligi arasinda imzalanan
protokol kapsaminda, adi gecen Valilik adina Suriyeli
gecici siginmacilara yonelik haftalik ve aylik sosyal
yardim odemeleri PTT isyerlerimizden yapilmaya
devam etmektedir.
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Bu kapsamda;

2012 yilinda sosyal glvenlik ve yardim kurumlari
adina yapilan édemeler ile Bag-Kur prim tahsilatlari
karsiliginda; 32 milyon 314 bin adetislem karsiliginda
44 milyon 576 bin TL komisyon geliri elde edilmis
olup 2013 yilinda ise islem adedi % 11,55 azalarak
28 milyon 581 bin adet, elde edilen komisyon geliri
ise % 1,34 azalarak 43 milyon 978 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Maas aylik ve sosyal yardim 6demeleri
Salary and monthly payments and social welfare payments
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Belediyeler

izmir, Konya, Karabiik, Zonguldak, Bursa, Bilecik,
Adana (ASKI), Sivas, Kocaeli, Antalya, Gaziantep,
Cemisgezek, Samsun (SASKI), Burdur, Bayburt,
Diyarbakir (DISKI), Aksaray, Mersin, Mersin Erdemli,
Denizli Civril Belediye Baskanliklariyla ve Glney
Antalya Turizmi Gelistirme ve Altyapi isletme Birligi
(GATAB), Adapazari Su ve Kanalizasyon Idaresi
_ (Adasu), Erzurum Belediyesi Su ve Kanalizasyon
el Idaresi (ESKI), Denizli Belediyesi, Bitlis Su, Bolu

i —

“;‘: Su, Antakya, Osmaniye, Amasya, Kitahya, Midyat
Hepr ot
ilgili Kurulusudur.
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(Mardin), Safranbolu, Yalova Ciftlikkdy, Karaman
Belediyesi, iSKi ve Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi
(ASKI),izmir Jeotermal, Kayseri Belediyesi, Yozgat
Belediyesi, Marmaris (MARIC BELBIR) ve Milas
Belediyesi ile ilgili Basmudurluklerimiz arasinda
imzalanan protokoller uyarinca isyerlerimizden su
faturasi tahsilat islemlerine devam edilmektedir.

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mdurlugu
(ASKI) ile imzalanan protokol kapsaminda
isyerlerimizden  kartl su  satisi islemlerine
baslanmistir.

Sirketimiz ile 1ZGAZ, Baskent Dogalgaz, Aksaray
Dogalgaz Dagitim A.S.Olimpos Gaz Daditim AS.
(Antalya), Erzingaz Dogalgaz Dagitim A.S.(Erzincan),
Kapadokya Dogalgaz Dagitim A.S. (Nevsehir-
Nigde), Kentgaz Dogalgaz Daditim A.S. (Denizli),
Netgaz Dogalgaz Dagditim AS. (Konya-Eregli),
Gaznet Dogalgaz Dagitm A.S. (Konya-Meram),
Karaman Dogalgaz Dagitim A.S., Bursa Gaz, Kayseri
Gaz, Diyarbakir Dogalgaz Dagitim AS., Samsun
Dogalgaz Dagitm A.S., Isparta-Burdur Dogalgaz
Dagitim A.S. (TOROSGAZ), Eskisehir Dogalgaz
Dagitim A.S, Adiyaman Dogalgaz Dagitim AS.
(AKMERCANGAZ), Sivas Aksa Dogalgaz Dagitim
AS. Polatl Dogalgaz AS. Gazdas Gaziantep
Dogalgaz AS. Trakya Bolgesi Dogalgaz, Aydin
Dogalgaz Dagitim A.S., Aksa Canakkale Dogalgaz
AS., Aksa Adana Dogalgaz, Aksa Sanlurfa
Dogalgaz A.S., Aksa Karadeniz Dogalgaz A.S., Aksa
Manisa Dogalgaz A.S., Aksa Bilecik-Bolu Dogalgaz
AS. Aksa Elazi§ Dogalgaz A.S.,Aksa Ovagaz AS.,
Aksa Tokat-Amasya Dogalgaz A.S., Aksa Malatya
Dogalgaz A.S., Aksa Ordu-Giresun Dogalgaz AS.,
Aksa Afyon Dodgalgaz A.S., Aksa Gemlik Dogalgaz
AS. Aksa Dizce Eregli Dogalgaz AS., Aksa Van
Dogalgaz A.S., Aksa Balikesir Dogalgaz A.S., Aksa
Bandirma Dogalgaz AS. Inegdl Dogalgaz AS.
Karabik Dogalgaz (Kargaz), Kastamonu Dogalgaz
(Kargaz), Surmeli Dogalgaz, Cankiri Dogalgaz
(Kargaz), Aksa Trakya Dogalgaz A.S., IGDAS, Kirgaz
Kirsehir Dogalgaz, Palen Enerji Dodalgaz Endustri
Ticaret AS., Palgaz Dogalgaz AS. Akmercan
GEPA Dogalgaz, Kirgaz Kirikkale Dogalgaz, Aksa
GUmUshane-Bayburt Dogalgaz AS., Akmercan
DELTA Dogalgaz, Sibadas Siirt-Batman Dogalgaz
AS. arasinda PTT isyerlerinden dogalgaz fatura
tahsilatlarinin - yapilmasi  islemlerine  devam
edilmektedir.
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Baskentgaz Dogalgaz Dagitim A.S. ile imzalanan
protokoller kapsaminda isyerlerimizden gaz dolumu
islemleri yapilmaktadir.

Baskentgaz Dogalgaz Dagitim AS. IZGAZ ve
IGDAS ile imzalanan protokoller kapsaminda
isyerlerimizden glivence bedeli iade 6deme islemleri
on.line-off.line olarak yapilmaktadir.

Bu kapsamda;

2012 yilinda 33 milyon 589 bin adet islem karsiliginda
17 milyon 435 bin TL komisyon geliri elde edilmis,
2013 yiinda islem adedi % 13,31 artarak 38 milyon
58 bin adet, elde edilen komisyon geliri ise % 30,84
artarak 22 milyon 812 bin TL olarak gerceklesmistir.

Yillar itibariyle belediye islemlerindeki adet ve gelirler
By the years number of transactions and revenues of municipality transactions
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Sigorta Sirketleri

Sirketimiz ile Anadolu Hayat Emeklilik Sigorta
AS., MetLife (Deniz) Emeklilik ve Hayat A.S., Ergo
Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., Yapi Kredi Emeklilik
AS. Ergo Emeklilik ve Hayat AS. ve Groupama

Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda PTT isyerlerinden
_ sirket musterilerinin bireysel emeklilik katki payi ve
Wil giris aidati deme islemleri, sigorta police satislari
= yapilmasi islemlerine devam edilmektedir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Ayrica;

Sirketimiz ile Aktif Bank Yatirm AS. arasinda
22.10.2012  tarihinde  imzalanan protokol
kapsaminda; Sirketimiz  Uzerinden sigortacilik
hizmetinin ~ verilmesi amaciyla; PTT  Sigorta
Platformu adi altinda sigortacilik hizmetlerini tek
bir cati altinda toplayarak; sigorta sirketlerinin Gye
oldugu bir platformun olusturulmasi, sigortacilik
hizmetinden yararlanmak isteyen PTT musterilerine
PTT Sigorta Platformuna tye sigorta sirketlerinin bu
platformda sunmus oldugu Urinlerin pazarlanmasi,
is bu Urdnlerin  mdisterilere  teminat-fiyat
alternatifleriyle sunulmasi ve bu kapsamda PTT'den
yapilacak sigortacilik hizmetlerine iliskin bilgi ve data
paylasiminin elektronik sistem Gzerinden gtvenli ve
hizli bir sekilde sigorta sirketleri ile PTT arasinda
ilerlemesini saglayan ve Aktif Bank vasitasiyla PTT
blnyesinde gelistirilmis bir teknoloji platformunun
olusturulmasi  icin  hazirlklar  tamamlanmis
olup kisa bir sire sonra islemlere baslanilmasi
planlanmaktadir. Mevcutta police kesim islemlerini
gerceklestirdigimiz sigorta sirketlerinin de soz
konusu platforma tasinmasi kapsaminda calismalar
devam etmektedir.

Bu kapsamda;

2012 yilinda 3.502 adet islem karsiliginda 72 bin 895
TL komisyon geliri elde edilmis iken 2013 yilinda
islem adedi % 47,29 azalarak 1.846 adet, elde edilen
komisyon geliri ise % 11,87 azalarak 64 bin 245 TL

olarak gerceklesmistir.

Sigorta sirketleri
Insurance companies
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Elektrik Fatura Tahsilati

Sirketimiz ile Turkiye Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi (TEDAS) (Aras Elektrik Perakende Satis
AS.Akdeniz, Bogazici, Dicle Elektrik Perakende
Satis AS., Gediz Elektrik Perakende Satis AS.,
Toroslar Elektrik Perakende Satis AS. Trakya
Elektrik Perakende Satis AS., Van Goli Elektrik
Perakende Satis A.S.), Kayseri Elektrik Perakende
Satis A.S.Sakarya Elektrik Perakende Satis AS.,
Camlibel Elektrik Perakende Satis A.S., Uludag
Elektrik Perakende Satis AS. Meram Elektrik
Perakende Satis AS. Coruh Elektrik Perakende
Satis AS., Enerjisa Elektrik Perakende Satis A.S.,
Firat Elektrik Perakende Satis AS. AKEDAS
Elektrik Perakende Satis AS. Calik Yesilirmak
Elektrik Perakende Satis A.S., Osmangazi Elektrik
Perakende Satis A.S., AYDEM Eneriji Satis A.S., Coren
Elektrik Toptan Satis A.S. ve Aksa Elektrik Toptan
Satis A.S. arasinda imzalanan protokoller uyarinca
elektrik fatura tahsilatlari tim isyerlerimizden on-
line/off-line olarak yapilmaktadir.

Uludag Elektrik Perakende Satis AS., Meram
Elektrik Perakende Satis A.S. Bodgazici Elektrik
Perakende Satis AS. ile imzalanan protokoller
kapsaminda isyerlerimizden glvence bedeli iade
ddemesi islemleri yapilmaktadir.

Bu kapsamda;

2012 yiinda 56 milyon 448 bin adet islem karsiliginda
26 milyon 205 bin TL komisyon geliri elde edilmis,
2013 yiinda ise islem adedi % 3,83 artarak 58 milyon
607 bin adet, elde edilen komisyon geliri ise % 10,64
artarak 28 milyon 992 bin TL olarak gergeklesmistir.
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Elektrik fatura tahsilati / Collection of electricity bills
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Diger Kurum ve Kuruluslar

Sirketimiz ile Gelir idaresi Baskanligi, Emniyet Genel
MUdurlaga ve Karayollar Genel Midurligu arasinda
imzalanan protokol uyarinca trafik para cezalarinin
tebligati ve tahsilati islemlerine devam edilmektedir.

Dore Direkt Pazarlama A.S. ile Sirketimiz arasinda
Sirket danismanlarinin Sirket hesabina yatiracaklar
tutarlarin tahsilati konusunda imzalanan protokol
kapsaminda islemlere devam edilmektedir.

Oriflame Kozmetik Urlnleri Ticaret Ltd. Sti. ile

imzalanan protokol geredi Sirket danismanlarinin

Sirket hesabina yatiracaklari tutarlarin tahsilatina

devam edilmektedir.

Sirketimiz ile TUBITAK-Kamu SM arasinda 76
imzalanan protokol uyarinca nitelikli elektronik
sertifika bedellerinin tahsilati islemlerine devam @
edilmektedir. ptt
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Sirketimiz ile OSYM Baskanligi arasinda imzalanan
protokol uyarinca OSYM tarafindan yapilan sinav
Ucretlerinin tahsilat islemlerine devam edilmektedir.

Sirketimiz ile Kitap BT AS. arasinda imzalanan
protokol uyarinca internet Uzerinden PTTKitap
markasiadialtindakitap satisinadevam edilmektedir.

Bu kapsamda;

2012 yiinda 1 milyon 806 bin 607 adet islem
karsiiginda 1.072.602 TL komisyon geliri elde
edilmisiken, 2013 yilindaislem adedi % 7,26 azalarak
1 milyon 675 bin 724 adet, elde edilen komisyon
geliri ise % 86,75 artarak 2 milyon 3 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Diger kurum kuruluslar / Other institutions and organizations
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Konsinye Uriin-Bilet Satisi ve Abonelik
islemleri

Sirketimiz ile bazi kamu kurum ve kuruluslari, tizel
ve 0zel kisiler arasinda Griin ve malzeme satisi, bilet

77 satis ile pazarlanmasi ve mevzuatla dizenlenen

misterek  bahislere iliskin  bayilik alinmasi

. hususunda oOnceki yillarda imzalanmis protokol
Q\:__;/ uyarinca;

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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57 PTT Basmidurligine bagli  belirlenen
isyerlerinde (PTT Merkez ve Subelerde) TCDD Anahat
yolcu bileti, 21 PTT Basmudurligi'ne bagl 103
isyerinde TURKSAT Kablo TV Abonelik, Nakil, Devir
islemleri, Smile, TTNET ve Kamu Hizmetlerinin
ortak platformda tek kapidan (portal) sunumu ve
vatandasin Devlet hizmetlerine elektronik ortamda
guvenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak
olan “e-Devlet Kapis” sifre dagitim hizmeti, Avea,
Turkcell, Vodafone GSM abonelerine TL yiukleme
islemleri, Turk Telekom, ikon Telekom, APlus, IPC
Telekom, Vip Telekom ve TTM Telekom Sirketlerine
ait telefon arama kart cesitleri ile EjsTelmax marka
cesitli modellerde telefon sistemleri, telsiz telefon,
modem ve faks cihazlar satisina isyerlerimizden
devam edilmektedir.

Milli Piyango Idaresi Genel Midurligu ile Idarece
tertip edilen piyango ve hemen kazan oyunlarina
ait biletlerin PTT isyerlerinde perakende satisi ve
bayilere toptan satisi ile talihlilere ikramiyelerinin
odenmesi  konularinda  imzalanan  protokol
kapsaminda 31.12.2009 yilbasi ¢zel cekilisi ile yurt
genelinde baslayan satis ve odeme islemlerine
devam edilmektedir.

Sirketimiz ile Aristo Patent Ltd. Sti. arasinda
imzalanan protokol kapsaminda; adi gecen Firma
tarafindan cikarlmis olan EVIME YOLLAR markali;
patentli Urinin isyerlerimizde konsinye usuli
satisina devam edilmektedir.

Sirketimiz ile TURKCELL lletisim Hizmetleri
AS. arasinda surddrilen isbirligi  kapsaminda
otomasyona aclk PTT isyerlerinden nakit olarak
on-line sanal TL Yukleme satisinin yani sira adi
gecen Sirket ile imzalanan protokol uyarinca
isyerlerimizden kredi karti ile sanal Pos Uzerinden
on-line sanal TL Yukleme satisinin gergeklestirilmesine
devam edilmektedir.
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Bu kapsamda;

2012 yilinda 14 milyon 176 bin adet islem karsiliginda
16 milyon 518 bin TL komisyon geliri elde edilmis
iken, 2013 yilinda islem adedi % 37,43 azalarak 8
milyon 869 bin adet, elde edilen komisyon geliri
ise % 4,28 artarak 17 milyon 225 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Konsinye lriin-bilet satisi ve abonelik islemleri
Consignment product - ticket sale and subscription transactions
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PTTAltin

Sirketimiz ile istanbul Altin Rafinerisi A.S arasinda
79 imzalanan protokol kapsaminda tim PTT Merkez

Mudurliklerimizden 0,5 gram, 1 gram ve 1,5 gram
B altin alis satis islemleri gerceklestirilmektedir.
Wil Ayrica 227 Pttmatikten 1 gram altin-satis islemi
= yapilmaktadrr.

TC.
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Komisyon Gelirleri

(Sirketimiz ile Kurum/Kuruluslar arasinda yapilan
anlasmalar geregince tahsilat ve efektif satis
islemlerinden elde edilen komisyon gelirleri)

Bu kapsamda;

2012 yiinda toplam 188 milyon 511 bin TL komisyon
geliri elde edilmis iken, 2013 yilinda elde edilen
komisyon geliri % 11,20 artarak 209 milyon 619 bin
TL olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz ile kurum/kuruluslar arasinda yapilan anlagsmalar geregince
tahsilat ve efektif satis islemlerinden elde edilen komisyon gelirleridir.

I 80
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Yurtdisi Parali Posta Hizmetleri

Sirketimiz, EuroGiro agi Uzerinden Almanya,
Avusturya, lsvicre, ltalya, Japonya, Romanya,
Sirbistan, Slovakya, Portekiz, Letonya, Hirvatistan,
Fransa, Yunanistan, Macaristan, Brezilya, ispanya,
Cek Cumbhuriyeti, Arnavutluk, Polonya, Bulgaristan,
Tayland, Ukrayna ve Litvanya Posta idareleri ile
karsilikli, Belcika Posta idaresi ile Belcika-Tirkiye
yoninde tek tarafli olarak elektronik ortamda
toplam 23 Ulkeye yurtdisi havale hizmetini
gerceklestirmektedir.

Bununla birlikte Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
Malezya, Misir, Sudan, Suriye, Kazakistan, Moldova,
Fas, Iran, Bosna-Hersek, Kirgizistan, Gurcistan,
Tacikistan ve Makedonya ile posta yoluyla yurtdisi
havale hizmeti verilmeye devam edilmektedir.

Ayrica timuyle Sirketimiz imkanlariyla hazirlanan
otomasyon sistemimiz Uzerinden Azerbaycan ve
KKTC. ile elektronik ortamda karsilikli olarak
yurtdisi havale hizmeti verilmektedir.

Bu kapsamda; 2012 yiinda 166 bin adet islem
karsiiginda 1 milyon 506 bin komisyon geliri elde
edilmis iken, 2013 yilinda islem adedi % 12,14
azalarak 146 bin adet, elde edilen komisyon geliri
ise % 14,83 artarak 1 milyon 729 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Yillar itibariyle yurtdisi havale islem adet ve gelirleri
ﬁr the yegrs numb?r of transaction and revenues of international
oney order is as follows
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WESTERN UNION
HIZLI PARA TRANSFERI

Western  Union  Sirketi  ile  yapilan isbirligi
kapsaminda dinya genelinde 200'den fazla dlke
ile karsilikli olarak Euro ve Dolar cinsinden hizli
para transferi gerceklestirilmektedir. Turkiye'den
yurtdisina, yurtdisindan Turkiye'ye havale hizmeti
sunulabilmekte ve havale yollanisindan en ge¢ 30
dakika sonra alicisina 6denebilmektedir.

Western Union'un sundugu para transferi hizmeti
dinyada herkesin kullanimi icin  uygun olup
hizmetten yararlanabilmek icin  herhangi bir
Western Union acentesine basvurarak basit bir
formu doldurmak yeterli olmaktadir.

Bu kapsamda; 2012 yilinda 661 bin 790 adet islem
karsiliginda 8 milyon 425 bin 598 TL komisyon geliri
elde edilmis iken, 2013 yilinda islem adedi % 22,82
artarak 812 bin 822 adet, elde edilen komisyon geliri
ise % 39,43 artarak 11 milyon 747 bin 965 TL olarak
gerceklesmistir.

Yillar itibariyle Western Union islem adet ve gelirleri
By the years, number of transactions and revenues of western union are as follows
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Toplam PTTBank (Parasal Posta) i§lem
Adet ve Gelirleri

2012 yiinda 313 milyon 27 bin adet islem
karsiliginda 394 milyon 785 bin TL gelir elde edilmis
iken, 2013 yilinda islem adedi % 0,55 artarak
314 milyon 756 bin adet, elde edilen gelir ise % 5,35
artarak 415 milyon 890 bin TL olarak gerceklesmistir.

Toplam PTTBank (Parasal Posta) islem adet ve gelirleri

Total PTTBank (Monetary post) operation numbers and incomes n %
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BANKACILIK ALANINDAKI
HiZMETLERIN iYiLESTIRILMESINE
YONELIK FAALIYET VE PROJELER

PTTMATIK

Pttmatik Projesi ile Sirketimizin teknolojiyi en Ust
duzeyde kullanma vizyonunu en iyi sekilde temsil
etmesinin yaninda 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet
saglayan “Pttmatik” olarak adlandirilan banka ATM
ozelligindeki cihazlar araciligiyla, musterilerimize
sira beklemeksizin fatura tahsilati, maas 6demeleri
ve posta ceki islemleri ile anlasma sa@lanan
bankalara ait islemleri yapabilmeleri saglanmistir.

Sirketimizin Ustlendigi misyon nedeni ile cograf
dagiim olarak diger banka ATM'lerinin cografi
dagiimindan cok farkli durumda olan Pttmatikler,
sektordeki diger bankalara kiyasla cok daha kisa
bir ge¢cmise sahip olmasina ragmen hem cihaz
sayisi hem de banka ve kredi karti ile yapilan
para cekme islem cirolarina gore 2013 yilinda
sektor siralamasinda ilk 10'a girmeyi basarmistir.
Para cekme islemleri disinda Pttmatiklerin
diger islemlerde de yogdun kullanildi§i goz ontne
alindiginda Pttmatiklerin yurdun dort bir yaninda
cok onemli bir ihtiyaca cevap verdigi gorulmektedir.
Ulke genelinde hicbir banka ATM'sinin bulunmadigi
toplam 128 yerlesim yerinde sadece Pttmatik’ler
vatandaslarimiza hizmet vermektedir. Ayrica 227
Pttmatikten 1 gram altin-satis islemi yapilmaktadir.

Yillar itibariyle PTTMatik Sayilari

2009 167
2010 205
2011 1.006
2012 1.578 .
: 84
2013 1.826
=
2014 Hedefi 2.076 L

Ptt

Heryerde...
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PTTKart

Sirketimiz bUnyesindeki gercek kisi posta ceki
hesap sahiplerinin, hesaplarindaki  bakiyeleri
banka ATM'lerinden nakit cekim, vyurtici/yurtdisi
alisverislerde nakit yerine kullanabilmesi ve
Pttmatik’lerde nakit cekim ile birlikte fatura édeme,
anlasmali Kurulus 6demeleri, aktarma vb. islemleri
yapabilmelerini teminen Pttkart hizmeti 19 Nisan
2011 tarihinde sunulmaya baslanmistir.

Bununla birlikte 2011 yili Eyldl ayindan itibaren
PTT'denemeklimaasialanlaramaaslarinin Pttkartile
odenmesi igin kartlari génderilmeye baslanmis olup
emekli maas ddemesi alan tim mdisterilerimize
Pttkart verilmistir.

Proje kapsaminda Sirketimizden emekli maasi
alan Emekli Sandidi, Bag-Kur ve SSK emeklileri
ile 2022 sayii Kanuna gore aylik almakta olan
yaklasik 2.685.000 hak sahibine kartlar gonderilmis
olup 2013 sonu itibariyle 1.474.695 adet emekli
hak sahibi kartlari ile maaslarini PTT isyerlerinden,
Pttmatik cihazlarindan ve diger Banka ATM'lerinden
alabilmektedirler.

2013 yii sonu itibariyle emekli hesaplari dahil
olmak Uzere 3.755.065 adet Pttkart, musteriler
tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Hesap
sahipleri bu kartlari, PTT merkez ve subelerinde
posta ceki islemleri yani sira, alisverislerinde ve
tim ATM cihazlar ile Pttmatik’lerde kullanmaya
baslamislardir.

Yillar itibariyle PTTKart Sayilari

PCH Kart Emekli Kart Toplam

Sayisi Sayisi ! km
2011 1.855.366 377.816 2.233.182 | m?m
8 2012 2.031.763 1.233.348 3.265.111 “
g:f/ 2013 2.280.370 1.474.695 3.755.065

N—
TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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12.04.2012 tarihi itibariyle PTTBonus Kredi Karti
musterilerin kullanimina sunulmustur. PTT Bonus
Kredi Karti nakit cekmede ve mal/ hizmet aliminda
belirlenen kredi limitleri dahilinde kullanilabilecek
MasterCardlogolukartlardir. PTTBonus KrediKartiile
Bonus firsat ve ayricaliklarindan yararlanilmaktadir.

PTT Kredili Hesap

14.09.2011 tarihinden itibaren posta ceki hesap
sahiplerine PTT kredili hesap baglama islemine
baslanmistir. PTT Kredili Hesap, Posta Ceki Hesap
sahibine hesabinda yeterli bakiye olmamasi
durumunda acil nakit ihtiyaclari, otomatik 6demeleri
ve alisverislerde ek limit saglayan bir Kredili Mevduat
Hesabrdir.

tALGl 549

www.ptt.gov.tr
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Sosyal Odemelere iligkin On Yiiklemeli
Pttkart

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile yartilen
isbirligi kapsaminda; Bakanlikca yapilan tim sosyal
yardim odemeleri 19.06.2013 tarihinde hizmete
verilen on ylUklemeli (prepaid) Pttkart araciigi ile
verilmeye baslanmistir.

On yuklemeli Pttkart sahipleri yardim 6demelerini,
sira beklemeden Pttmatik’lerin yani sira tim banka
ATM cihazlarinda nakit alabilmekte, kartlar ile
yurtici-yurtdisi  alisveris yapabilmektedirler. Hak
sahibinin sosyal yardim ddemesi Pttkart'ina yattigi
an, sistemde kayitli cep telefon numaralarina SMS
gonderilmekte ve yardim tutari bilgisi aninda hak
sahibine ulastirlmaktadir. On yiiklemeli Pttkartlar
icin hak sahiplerinden herhangi kart aidati, isletim
Ucreti, glven akcesi vb. Ucretler alinmamaktadir.

Kadin hak sahipleri icin pembe, erkek hak sahipleri
icin - mavi renkte tasarlanan Pttkartlar, hak
sahiplerininilk alacaklari sosyal yardim 6demeleriile
birlikte PTT isyerlerinden elden teslim edilmektedir.

2013 yilsonu itibariyle 316.312 adet 6n yiklemeli
Pttkart hak sahiplerince aktif olarak kullanilmaktadir.

Pttlart . b7

.-"""JF o
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ilgili Kurulusudur.
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Pttmatik ve Pttkart’larin Bankacilik
Alaninda Kullanimi

Visa  (Visa/Electron/Plus)  ve  MasterCard
(MasterCard/Maestro/Cirrus) logolu tim banka ve
kredikartlarinin Pttmatik'lerde islem yapabilmesiicin
Pttmatik’ler ortak nokta hizmetine dahil edilmistir.
Bu hizmet ile hem banka kartlari ile Pttmatik'lerde,
hem de Pttkartlar ile diger banka ATM'lerinde islem
yapabilmesi saglanmistir.

Cep Nakit Kart

Sirketimiz ile Vodafone Dagitim A.S. arasinda
yarGtdlen  isbirligi  kapsaminda;  Vodafone
abonelerine mobil finansal servislerinin sunulmasi
icin Cep Nakit Kart olarak adlandirilan Visa logolu
on yuklemeli kartlar hizmete verilmistir. Cep
Nakit Kart ile Pttmatik ve diger banka ATM'lerinde
nakit para cekme, bakiye sorma, para génderme,
alisverislerde &deme araci olarak kullanabilme,
kartsiz bakiye yikleme, HGS yikleme gibi islemler
yapilabilmektedir.

A+ Para Kart

Sirketimiz ile Avea iletisim Hizmetleri A.S. arasinda
yUrdtilen isbirligi kapsaminda; Avea ve Pttcell
abonelerine mobil finansal servislerinin sunulmasi
icin A+ Para Kart olarak adlandirilan Visa logolu 6n
yuklemeli kartlar hizmete verilmistir. A+ Para Kart
ile Pttmatik ve diger banka ATM'lerinde nakit para
cekme, bakiye sorma, para gonderme, alisverislerde
6deme araci olarak kullanabilme, HGS ylkleme gibi
islemler yapilabilmektedir.

Ucretsiz islem Hatti
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HGS ( Hizli Gegis Sistemi)

Hizli Gegis Sistemi, Sirketimiz ile Karayollari Genel
MUdurligl  arasinda 31.12.2010 tarihli protokol
kapsaminda 17.09.2012 tarihinde devreye alinmistir.

17.09.2012 tarihinde tim Turkiye genelindeki
otoyollarda bir giris bir cikis gisesi olmak Uzere
toplam 188 adet gise acilmis olup, devam eden
slrecte 31.12.2012 tarihine kadar gise sayilar
251'e cikarnlmistir. 31.01.2013 tarihi itibariyle KGS
giselerinin kaldirilmasi ile birlikte KGS giseleri HGS
giselerine donlstUrdlmastir. Mevcut durumda
toplam 384 adet HGS gisesi bulunmaktadir.

HGS Grun satisi tim PTT merkez ve subeleriile otoyol
Uzerindeki PTT isyerlerinden yapilabilmektedir,
Ayrica Pttmatiklerden 24 saat HGS bakiye ylklemesi
yapilabilmektedir. HGS Urln satis islemlerinin
yapilmasl amaciyla otoyollar Uzerinde 32 adet PTT
sube ve acenteligi agilmistir.

O NULINE

HG.
YUKLEMENIN "gs-ﬂl"@vm-cnm
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HGS drin kullanicr sayisini artirmak ve vatandaslara
daha rahat HGS Urinl temin edebilmelerini
saglamak amaciyla 2012 yili igerisinde bes adet
banka ile HGS Urdn satis protokoll imzalanmistir.
Protokol imzalanan bankalardan Ug¢ tanesi Urdn
satis islemlerine 2012 yili igerisinde baslamustir.
Ayrica, dort tane petrol istasyonu ve bir tane
de GSM operatori ile HGS Urln satis protokol
imzalanmustir. 2013 yili icerisinde, 9 adet banka, 2
adet petrol istasyonu ile protokol imzalanmistir.
Ayrica, epttavm.com Uzerinden HGS bakiye yikleme
islemlerine 17.09.2013 tarihinde baslanilmistir.

2013 yili itibariyle PTT merkez ve subeleri ile otoyol
Uzerindeki acentelikler ve anlasmali Kurum ve
Kuruluslarca yapilan satislarda 3 Milyon 707 Bin
174 adet (31 Ocak 2014 itibariyle 3.840.976 ) HGS
arind, protokol imzalanan ve isleme baslamis
olan bankalarda 1 Milyon 874 Bin 98 adet ( 31
Ocak 2014 itibariyle 1.958.253 ) HGS Urln satis
gerceklestirilmistir.

17.09.2012 tarihinden 31.12.2013 tarihine kadar,
HGS'ye ait acik bulunan giselerden toplam 136
Milyon 501 Bin 435 adet (31 Ocak 2014 tarihi itibariyle
149.607.976) etiketli gecis yapilmistir.

HGS islemlerinin baslamasi ile birlikte musterilerin
ihlallerini,  gecis  bilgilerini  ve  bakiyelerini
sorgulayabilmeleri icin hgsmusteri.ptt.gov.tr adresi
devreye alinmistir.
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isyerlerinin  PTTBank  Konseptine
Uygun Hale Getirilmesi

isyerlerimizin PTTBank konseptine uygun olarak
dizenlenmesine 2004 yilinda baslanmis olup 2013
yilsonu itibariyle 3011 isyerimizin gorinimleri
yenilenmistir. 2014 yili sonunda tim isyerlerinin PTT
Bank konseptine uygun olarak modernizasyonu
tamamlanacaktir.

Bunun yani sira 2013 yili yatirnm programi dahilinde
insaati bitecek binalar 15 adet, insaat devam edecek
binalar 12 adet, ihale edilecek binalar 28 etld-proje
islerine ait binalar 18 adet olmak Uzere toplam
73 bina bulunmakta olup bu binalardan 13 adedi
tamamlanmustir.

(Bunlar;Malatya — Arapgir PTT Mrk . Mud. Binasi,
Ankara - Ogulbey Koli Kargo Ambar Ek Binasi,
Samsun — Atakum PTT Mrk Mud Koli Kargo Uyg
Egt Binasi, Balikesir — Post. Dag. Topl. Mrk. MUd.
Binasi, Kocaeli - Dilovasi PTT Mrk. Mid. Binasi,
Agri Gurbulak PTT Merkez Muadurlugd Binas,
Hakkari Basmudurlik Binasi, Van Gurpinar Ptt Mrk.
Mud. Binasi, Tokat PTT Posta Dag. ve Kargo Mid.
Binasi, Yozgat Kadisehri PTT Mrk. Mid . Binasi,
Erzurum Karayazi PTT Mrk. Mid. Binasli, Erzurum
Tortum Uzundere PTT Sube Binasi, Konya Selguk
Universitesi PTT Sube Binalaridir.)

15 adedinin ise yapimi devam etmektedir.(Bunlar;
Aydin  Sultanhisar PTT Mrk. Mudd. Bin, Artvin
Basmudirlik Binasi, Duzce Basmudirluk Ve
Dagitim Top.Mrk , Adr Patnos PTT Mrk. Mdd. Bin
,Bingol PTT Basmdud .ve Merkez Mld Bin, Elazi§
Posta Dag Ve Koli Kargo, Ordu Fatsa PTT Merkez
MUdurligu Binasi, Kahramanmaras Basmudurlik
Ve Dag Top Mrk., Karabik Eflani PTT Mrk. Mid.

91 Bin, Tekirdag Hayrabolu PTT Mrk. Mud. Bin., Sivas
Golova PTT Mrk. Mid. Bin., Tunceli Nazimiye PTT

“é:'ﬂf, Mrk. Mid. Bin, Tunceli Ovacik Ptt Mrk. Mud. Bin,
N Zonguldak Filyos PTT Merkez Mud Bin., Zonguldak

"JZEL'AT:EE:EL‘H.;.‘ Beycuma PTT Mrk. Mid . Binalaridir.)

ilgili Kurulusudur.
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Ayrica gerek PTT Merkez binalari gerek Sube
Binalari icin Tip Projeler dretilmis bu kapsamda 3
binanin ihalesi yapilmis ve insaati devam etmekte
olup 31 bina icin de Basmudurliklere ihale yetkisi
verilmistir.

—
Yillara Gore PTTBank Diizenlemeleri : ‘ - ”
— )

Yillar Adet

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
Toplam
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Acente Otomasyonu

Proje 11.12.2007 tarihinde hayata gecirilmis
olup 2009 yilindan itibaren tim acentelerimiz
otomasyon ortaminda hizmet vermeye baslamistir.
Acenteliklerde, merkez ve subelerimizde otomasyon
sistemi Uzerinden sunulan hizmetlerin verilmesi
amaciyla her tdrld donanim ihtiyaci Sirketimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

2013 yili sonu itibari ile il ve ilge merkezleri disinda,
PTT subesi bulunmayan belde ve koyler ile diger
yerlesim yerlerinde hizmet veren 1.087 adet PTT
acenteligimiz bulunmaktadir.

ilgili Kurulusudur.
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Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Activities Of Promotion And Marketing

Posta, Banka ve Lojistik hizmet alanlarinda kalite
ve misteri memnuniyetine odaklanan sirketimiz,
hizmetlerin yayginliginin, kamuoyunda tercih edilme
oraninin arttirilmasi icin geleneksel anlayistan farkl
olarak, ginimduz rekabet sartlarina uygun olarak
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini strdidrmektedir.

Pazarlama faaliyetleri ~ BasmudurlUklerimizde

olusturulan pazarlama ekiplerince
“Pazarlama Eylem Plan” cercevesinde tim
Basmudurliklerimizde koordineli olarak

yUrutilmektedir.

Dlzenliolarakiletilenverilerintakibininyapilabilmesi,
gerekli istatistiki bulgularin elde edilerek ihtiyag
duyulan analizlerin yapilarak degerlendirilmesi
amaciyla PTF (Pazarlama, Tanitim, Filateli) adinda
uygulama programi  hazirlanmisti.  Program
sayesinde Basmdudurliklerin  yaptigi  mdisteri
gortsmeleri detayli bir sekilde anlik olarak takip
edilebilmektedir.

Sirketimizce; ylUz ylze gorUsme, posta, sosyal
paylasim platformlari ve e-posta yolu ile misterilere
ulasilmistir. Ulke genelinde yapilan cesitli fuar, sergi
gibi organizasyonlara katiim saglanarak ulasilan
potansiyel musterilerin Sirketimize musteri olarak
kazandirilmasi yontinde faaliyetlerde bulunulmustur.

anneler Giinil e
(el

s s

TC.
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Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Activities Of Promotion And Marketing

PTT olarak hedefimiz, strekli ve karlilik icerisinde
blylmeye devam ederek Posta, Banka ve Lojistik
sektordndn her alaninda kalici lider olmaktir. Bu
hedefe ulasmak icin, gegmiste oldugu gibi bu yilda
daha fazla sayida misteriye ulasmayi ve onlara en
mikemmel hizmeti alma deneyimini yasatmayi
Sirketimiz hedeflemistir.

Bu kapsamda 2013 yilinda yapilan reklam ve
tanitim calismalarimizda; Mektup ve tebrik karti
hizmetimizin  yeniden yayginlasmasi icin 2013
yiinda da cesitli mektup ve kart kampanyalari
dizenlenmistir. Bu dogrultuda Sevgililer Gund,
Babalar Gind, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami
ve Yilbasi igin tebrik kartlarn bastirilmis, Anneler
GUnd icin mektup gonderme kampanyalari
dizenlenmistir.

Ayrica; Babalar GUnl, Anneler Gind Sevgililer
GUnU, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami, Kurulus
Yildonimumuzde Kargo ve APS Kurye gonderilerine
%10 indirim uygulanarak musterilerimizin PTT
Kargo hizmetinin imkanlarindan faydalanmalari
saglanmistir. Hizmetlerimizin taninirliginin artirlmasi
ve imajimizin artirilmasi amaciyla, Ulastirma Surasina
katilm saglanmis, 30 adet fuar ve agilisa istirak
edilmis, 82 adet stant agilmis ve hizmetlerimizin
Yurdun dort bir yaninda tanitilmasi amaclanmistir.
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Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Activities Of Promotion And Marketing

Yilda yiz binlerce vatandasimizin hizmet almak
icin ugradigi PTT isyerlerimizde gorsel calismalar
yapilmistir. Bu calismalar sonucunda 30 konuda
108.000 Afis basimi yapilmis ve isyerlerimizde
sergilenmesi  saglanmistir.  Ayrica 23 konuda
18.000.000 adet brosir basimi yapilarak donemler
icerisinde isyerlerimizde teshir edilmis, posta
dagiticilarimiz eliyle tim posta kutularina birakilmasi
saglanmis,  tanitim  birimlerimizce  mdusteri
ziyaretlerinde kullanilmustir.

PTT isyerlerinde bulunan Kapali Devre Merkezi
Yayin Sistemi kapsaminda 671 PTT isyerimizde
kurulu bulunan 740 adet LCD ekranda Sirketimiz
ve hizmetlerimizin tanitimi yapilmistir. S6z konusu
ekranlar kiraya verilmek suretiyle gelir elde edilmesi
saglanmistir.

Sirketimiz hizmetlerinin bilinirligini kullanimini ve
marka degerlerini artirmak amaciyla cesitli reklam
faaliyetleri yaratulmustur. Billboard, CLP, TV reklam
filmi, radyo spotu, internet sitelerinin banner alanlari
ve dergilerde tanitim faaliyetlerinde bulunularak
marka bilinirligi artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirilmistir.

23 konuda 18.000.000 adet brosiir
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Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Activities Of Promotion And Marketing

GUnUmizin kiresellesen dinyasinda kurumsal
sosyal sorumluluk isletmeler acisindan bir gereklilik
haline gelmistir. Sirketimizde toplumdan aldigini
topluma geri vermek ve toplum yararini gézetmek
amaciyla 2013 yilinda da egitim, kultdr, teknoloji ve
sportif faaliyetlerde sosyal sorumluluk projelerine
devam etmistir. PTT, Turk Sporu icin TFF 1.LIG
isim hakkini kiralayarak Turk futboluna destek
olurken, hizmetlerini de musterilerine tanitmak
yolunda calismalar gerceklestirmistir. Bu uygulama
sayesinde sporun bazi dallarinda da takimlara
destek vermektedir.
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Pazarlama Faaliyetleri

21. ylUzyllda tum pazarlarda rekabetin hizi ve
siddeti giderek artmakta ve bu ortamda uretimden
gelen liderlik glcd, yerini pazarlama stratejileri ve
tanitim calismalarinin basarisindan gelen liderlige
birakmaktadir. Kiresellesme slreci, bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisim, Uretim
imkanlarinin cok genislemis olmasi gibi sebeplerle
bir isletmenin ortaya cikardigi hizli, kaliteli ve
dusik maliyetli bir Grdn ya da hizmetin, cok kisa
bir strede diger isletmeler icin bir Gretim standard
olusturmakta ve Uridn hizmet kalitesi agisindan
isletmeler arasi farklar giderek yok olmaktadir.

Bu tip gelisim ve degisimlerin yasandigi bir
donemde artik tiketicilerin zihninde farkli bir konum
ve deger yaratabilen isletmeler pazardaki paylarini
koruyabilmekte ve ilerleme kaydedebilmektedir.
iste bu noktada firmalarin yirittiikleri pazarlama
ve tanitim aktivitelerinin cok 6nemli bir rold
bulunmaktadir.

Sirdarulebilirlik ve musteri memnuniyetini isletme
odagina alan Sirketimiz, strekli gelistirilen Grin ve
hizmetlerini tlketicilerin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde strekli modernize ederek, dusuk fiyat
ve yiksek kalite anlayisindan 6din vermeden
vatandaslarina sunmaktadir.

Bu sebeple asiri reklama maruz kalan tiketicilerin
algilamasini ve faydalanmalarini saglamak amaci
ile lokal ve hedef gruplara yonelik tanitim ve reklam
faaliyetleri rekabetin standart belirleyicisi olacak
uygulamalar ile gerceklestirilmektedir.

103
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Misteri Temsilciligi

Musteri temsilcileri, giinimuz rekabet ortaminda
mdisteriler ile Sirketimiz arasinda kopri vazifesi
Ustlenmektedir. Musteri temsilcilerinin; musteri
kazanilmasi ve memnuniyetinin  sadlanmasi,
rekabet glicli ve pazar payinin artirilmasi agisindan
Sirketimize gl¢ saglayacagl dusunulmektedir.
Bu amacla Ulke genelinde 227 mdsteri temsilcisi
ile PTT isyerlerinde gorev yapmasini saglayan bir
organizasyon yapisi olusturulmustur.

PTT isyerleri olarak 1. ve 2. sinif merkezlerde, posta
isleme ile dagitim ve toplama merkezlerinde; islem
trafigi en yUksek merkezlerde musteri temsilciligi
uygulamasi yapilmaktadir.

Misteri temsilcileri;

»  Posta ceki hesap acma, IPC abonelik islemleri,
»  Western Union

»  TTNet, Turksat, Smile ADSL abonelik hizmetleri,
»  Krediislemleri,

» Sigorta islemleri vb.

gibi uzun suren ve musteriyle birebir iletisim
gerektiren islemleri yerine getirmekte, mevcut ve
yeni hizmetlerimiz ile ilgili olarak musterilerimizi
bilgilendirmektedir.

Misteri  temsilcileri;  sdrekli  hizmet  alan
musterilerimizin, memnuniyetini  artirmak  ve
mdisterilerimize daha iyi hizmet vermek amaciyla
gerekli yardim ve kolayligi saglamakta, musterilerin
ihtiyaclarini  6grenerek  ¢ozime  kavusturmak
amaciyla yardimci olmaktadir.

Ulke genelinde 227 miisteri temsilcisi ile milsterilerimize daha etkin hizmet ...

Ptt

Heryerde...
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Dis Miisteri Memnuniyeti Anketi

Musteri ihtiyac ve beklentilerini 6grenerek ¢cozimler
Uretmek, misteri memnuniyetini artirmak amaciyla
iyilestirme calismalarini yaparak hizmet kalitesini
artirmak, misteri profilimizi belirleyerek PTT

markasinin ve hizmetlerinin bilinirlik ve kullanim
oranini  tespit etmek amaciyla “Dis Musteri
Memnuniyeti Anketi” hazirlanmistir.

Hazirlanan anketler 82 PTT Basmudirligi ve
Sirketimiz web sayfasinda uygulanmistir. Uygulama
sonucunda 33.164 adet anketin geri donusl
saglanmistir.

Anket sonuglarina gore:
»

Hizmetlerimizin taninirlik orani %91,82
»

Dis misteri memnuniyet orani %92,09
olarak tespit edilmistir.

Anket sonuclart il bazli olarak analiz edilerek
degerlendirilmis  ve  mdisteri  beklentilerinin
karsilanarak, memnuniyet

dizeyinin daha da
artinlmasi amaciyla tim Basmdudurliklerimizde
iyilestirme calismalari baslatilmistir.

Hizmetlerimizden Faydalaniyor musunuz?

1ﬁ‘*q’1ﬁj
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ilgili Kurulusudur.
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Sosyal Medya Yonetimi

Yasadigimiz teknoloji cagi, sirketlerin pazarlama
faaliyetlerini dijital ortamda da gergeklestirmelerini
zorunlu hale getirmistir. Sosyal medya kanallari
sirketlerin ve musterilerin yeni bulusma adresi
konumuna gelmistir. Bu sayede musteri ve sirketler
arasindaki iletisim engelleri ortadan kalkmistir.
Sirketimiz bu dogrultuda facebook ve twitter
platformlarinda kurumsal sayfalar acmis olup
misterilerine bu sekilde ulasmaktadir.

www.facebook.com/PTT.Kurumsal

ve www.twitter.com/PTTKurumsal sayfalarimiz ile
hizmetlerimiz hakkinda musterilerimize bilgi vermek,
tanitici  faaliyetlerde bulunmak ve muUsterilerimiz
ile iletisim halinde olarak talep ve Onerileri aninda
cevaplamak amaclanmustir.
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PTT Cagri Merkezi

4441 788 PTT Cagri Merkezi, musterilerimizin PTT
ileilgiliherhangi bir konuda bilgi alabilmelerini, talep,
oneri ve yakinmalarini dile getirmelerini teminen
10/07/2007 tarihinde hizmete sunulmustur. Ayrica
Cagri Merkezimizin kapsami ve calisan sayisi
arttirilarak; 2013 yilinda kurulan PTT Kurumsal Cagri
Merkezi ile 169 (PTT Kargo Siparis) -141(Telgraf)-119
(Posta Kodu Sorgulama) cagri servisleri kapatilarak,
bu kisa numaralardan sunulan hizmetler de 444 1
788 numarali telefon Gzerinden hizmet vermeye
baslamistir.

PTT Cagri Merkezi blnyesinde ylrtilen hizmetler;
7/24 VR sistemi ve musteri temsilcileri tarafindan
verilmektedir.

PTT hizmet yelpazesinin her gegen giin gelismesine
paralelolarak artan PTT CagriMerkezinin cagri sayisi;
2013 yili sonu itibariyle 2012 yili toplam cagr adedini
% 102,50 asarak 3.371.572 olarak gerceklesmistir.

isitme ve Konusma Engelli Miisterilerimiz icin
444 1 788 numarall telefonla hizmet veren PTT
Cagr Merkezimizde Isaret Dili Bilen Musteri
Temsilcilerimiz  gérev yapmaktadir. isaret Dili
Bilen Musteri Temsilcilerimiz araciliiyla isitme ve
Konusma Engelli Misterilerimiz sikayet ve onerileri
icin gorintlli telefon ozelligi olan telefonlardan
“0850 222 1 788" telefon PTT Hizmetlerine yonelik
bilgilere ulasabilmektedir. Ayni zamanda aloptt.gov.tr
adresinden canli destek hatti sayesinde yazisma ile
musterilerimize ulasim imkani sunmaktadir.

Ayrica  Ulastirma, Denizcilk ve Haberlesme

Bakanlidi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin

isbirligi kapsaminda gerceklesen “Engelli Dostu

Numaralar” projesi ile isitme ve konusma engelli

musterilerimizin hizmetlerimize kolaylikla

ulasmalarini saglamak ve bu musterilerimizin

hizmetlerimiz ile ilgili her tarld talep, istek ve

temennilerini alarak hizmetin strekliligini yerine

getirmek amacliyla s6z konusu proje kapsaminda

Sirketimizce 0312 309 59 13 numarali SMS hatti

107 tahsis edilmistir. Isitme ve Konusma Engelli

Mlsterilerimiz, cep ve ev telefonlarinin

/, mesajlasma ozelligi ile 0312 309 59 13 numarali

((E;'ii hatta mesaj atarak PTT'nin hizmetlerine erisim

N sag@layabilmekte, sorunlarina ¢ézim ve taleplerine
e e cevap alabilmektedir.

Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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PTT Cagri Merkezi (444 1 788) 7/24 Kesintisiz Hizmet
PTT Call Center (444 1 788) 7/24 Uninterrupted Service

8.540 855

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

[l Cagri Sayisi

‘g ISITME VE KONUSMA ENGELLI MOSTERILERIMIZ ICIN NUMARAMIZ 108
e g/ 0850 222 1788 /0 $%40 44 & Wi S
Ptt
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2013 Miisteri Basvurular

Bilgi Edinme

4982 saylll Bilgi Edinme Kanunu geregince
Sirketimize, 2012 yilinda 8.698, 2013 yilinda ise 1.798
adet basvuru yapilmistir.

Bimer

Musterilerimizin yonetimeiliskinsikayet, talep,gorus
ve onerilerini kolayca ilgili Makamlara iletebilmeleri
ve bunlarin isleme alinp degerlendirilerek
sonuclandinlmasini takiben ilgilisine stratle cevap
verilmesini saglamak amaciyla kurulmus bulunan,
Basbakanlik iletisim Merkezi'ne(BIMER) dahil olan
Sirketimize ait BIMER sistemine 2012 yilinda 2.909;
2013 yilinda 4.563 adet basvuru yapilmistir.

PTT info

Sirketimizle ilgili olarak, mdusteri sikayet, dilek
ve temennilerine ait hususlarin ¢6zUmu igin
web sitemiz Uzerinde bulunan “Bize Ulasin”
uygulamasindan 2012 yili icinde 79.562, 2013 yilinda
129.161 adet basvuru yapilmistir.

Sirketimiz Marka ve Logo Tescil
islemleri

Markalarin Korunmasi Hakkinda 556 Sayili Kanun
HUkmunde Kararnameye gore Sirketimize ait PTT
markasl ve logosunun tescili yapilmis olup ayrica
Sirketimizin diger hizmetlerine ait olan hizmetlerine
yonelik tescil basvurularida yapilmistir.

Taninmis Marka

Sonyillarda Sirketimize ait PTT Markasi ve logosunun
cesitli firmalarca usulsiz kullanildiinin  tespit
edilmesi, Sirketimizin prestiji, bu kapsama alinan
markalarintim siniflarda (45 adet) dogrudan koruma
altina alinacag ve dolayisiyla konuya iliskin usulsiiz
kullanilan PTT markasl ve logosunun da onine
gecilecedi, Turk Patent Enstitisi web sayfasinda
ozel korunan markalar listesinde yer alacagi ve

109 . .
taninmis markalar statlsidne giren markalarin
3 benzer basvurularda daha iyi korunarak reddedilme
((E:":, ihtimalinin daha yiksek olmasi sebepleriyle PTT
N Markas! ve Logosu Taninmis Markalar kapsamina
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PTT MarRa ve Logosu

Avrupa Birligi Ulkelerinde
Tescil Edildi.

y

Dlnyadaki  kiresellesme  slreci,  degisen
iktisadi yaklasimlar ve posta piyasalarinda ¢zel
tesebbuslerin de yogun olarak faaliyet gostermesiyle
gelisen rekabet ortami ve Sirketimizin yurt disindaki
prestijini de dusindigimizde PTT Marka ve
Logosunun AB Ulkelerinde de ( 27 iilke) tescil
isleminin yapilmasi gerekliligi ortaya cikmustir.

(ingiltere, Almanya, Avusturya, Belcika, Isvec,
Fransa Yunanistan, Finlandiya, Liksemburg, Irlanda
Hollanda, italya, Portekiz, Ispanya, Danimarka,
G.Kibris  CekCumbhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Letonya Litvanya, Malta, Polonya, Bulgaristan,
Romanya Slovakya ve Slovenya). Bu nedenle
09.05.2012 tarihinde basvuruda bulunulmus olup
04.10.2012 tarihi itibariyle PTT marka ve logosu
Avrupa Ulkelerinde de tescil edilmistir.
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Filateli Faaliyetleri

Kurulusumuzca 2013 yiinda 46 adedi Yurtigi 2
adedi Yurtdisinda olmak Uzere 48 adet pul sergisi
dizenlenmistir. Bu cercevede; 22-29 Mart 2013
tarihleri arasinda Unesco Tirk Dinyasi Kualtlr
Baskenti etkinlikleri kapsaminda “UNESCO Turk
Dlnyasi Kultur Baskenti Eskisehir 2013 Pul Sergisi”
adi altinda Azerbaycan ve KKTC Posta Idarelerinin
de katlimiyla Tirk Cumhuriyeti Ulkelerinin de
pullarinin sergilendigi Eskisehir'de dizenlenen pul
sergisinde Eskisehir ilindeki 6grenciler ile diger Turk
Cumbhuriyetlerinden gelen ogrencilere  “Filatelik
Sunum” yapilmistir.

ESKISEHIR'2013 TURK DUNYASI
KULTUR BASKENTI PUL SERGISH

22-29 MART 2013 ESKISEHIR

Kurulusumuz tanitimina ve pullarimiza yonelik
yurtdisindaki ilginin artmasina katki saglayacagdi
sebebiyle 10-15 Mayis 2013 tarihleri arasinda
Avustralya'nin  Melbourne sehrinde dizenlenen
“Avustralya 2013  Dinya Pul  Sergisi'nde”
Sirketimizcede katilim saglanmustir.

Ayrica 24-25 Eylul 2013 tarihleri arasinda Bosna
111 Hersek'in  Saraybosna sehrinde Pul Sergisi
dizenlenmistir.
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2013 Y1l igerisinde;

>> 30 farkli konuda 122,800 adet ilk gin zarf ve
pullar satisa sunulmustur.

>> 8 farkli konuda 16,700 adet 6zel gin zarf ve
satisa sunulmustur.

>> 126 fakli konuda 26.500 6zel tarih damgali zarf
ve pullari satisa sunulmustur.

>> Turk Pulunun 150. Yili Konulu 4.000 adet portfoy
satisa sunulmustur.

www.filateli.gov.tr

Osmanli
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5 ayri Ronuda Portfdy Uretilmistir.

2013 Unesco Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras ve Tiirk Diinyasi Kiiltiir Baskenti
ESKISEHIR Konulu Portfoy,

icerisinde Anma Blogu, Anma Pulu ve
ilk giin zarfi bulunan portféyden 10.000
adet hazirlanarak tedaviile sunulmustur.

/ XVII. Akdeniz Oyunlari
Konulu Portfay,

113 icerisinde 3 boyutlu pul, Anma Blogu ve
. ilk giin zarfi bulunan portféyden 6.000
&= adet hazirlanarak tedaviile sunulmustur.
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1. Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Surasi Konulu Portfdy,

icerisinde seri numarali blok pul ve

ilk giin Zarfi bulunan portféyden 5.000
adet hazirlanarak tedaviile sunulmustur.
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PTT Pul Miizesi konulu Portfoy,
icerisinde seri numarali blok pul bulunan
portfoy den 10.000 adet hazirlanarak
tedavile sunulmustur.

L) i B
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TENEIFE cRmppniveTi

“Marmaray Hayaldi Gercek
Oldu!” Konulu Portfoy,

icerisinde numarali Blok ve ilkgiin
. zarfi bulunan Portfoyden 5.000 adet
T hazirlanarak tedaviile sunulmustur.

ilgili Kurulusudur.
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Filatelik Malzeme Satis Geliri

r~
[=3
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975.285

- o

y
.
o
2010 2011 2012 2013
m Toplam
2535 Abone 6 Yurtdisi 2012-2013

Yillani Arasinda
% 24 Gelir Artisi

Acente

Filateli hizmetimiz ile Pul ve Pul Grtnlerinin temin
edilebilmesi amaciyla abonelik sistemi ve internet
Uzerinden sanal pos araciligi ile musteri talepleri
alinmak suretiyle yapilan satislar ve sergi, fuar
organizasyonu vb. etkinliklerde vyapilan satis
calismalarimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda her
yil hazrlanan Emisyon Programindan talepler
dogrultusunda Urinler 2535 abonenin adreslerine
gonderilmektedir.
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Filateli ve internet satislari toplami

1.186.965

1.036.265

952.927

2010 2011 2012 2013

B Filateli Satis (TL) Internet Satis (TL)

Pul ve Pulculuk Hizmetleri

Sirketimizce yapilan arastirmalar ile Bakanliklar,
tim  Kamu  Kurum  Kuruluslar,  Valilikler,
Vakiflar,  Dernekler,  Universiteler ve PTT
Basmudurliklerinden alinan gorus, teklif ve oneriler
dikkate alinarak Pul Emisyon Programlari biyuk bir
titizlikle hazirlanmaktadir.

Emisyon programi icin gelen teklif ve oneriler
degerlendirilirken; dinya pulculugundaki gelismeler,
filateli gelenekleri, Ulkemizi ilgilendiren 6nemli spor,
sanat ve kiltur faaliyetleri, Anadolu’ya 6zgi endemik
bitki ve hayvan tudrleri, Turk meshurlar, tarihi
olaylar, sosyal ve kaltur varliklan, turizm varliklari
ile filatelistlerce aranan konularin secilmesine 6zen
gosterilmektedir. Ayrica Ulkemizi de ilgilendiren
onemli i¢c ve dis olaylardan uygun gorulenlerin
50, 100, 250, 500 ve 1000. yildonumlerinde pul

cikarilabilmektedir.
117 . .
1990 yilindan itibaren tedavile cikarilan pullarin
_ tanitimi Genel Midurligimize ait www.ptt.gov.tr

o= internet adresinde yapilmaktadir.
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Filateli hizmetimiz ile Pul ve Pul Grunlerinin temin
edilebilmesi amaciyla abonelik sistemi ve internet
Uzerinden sanal pos araciligi ile musteri talepleri
alinmak suretiyle yapilan satislar ve sergi, fuar
organizasyonu vb. etkinliklerde vyapilan satis
calismalarimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda her
yil hazrlanan Emisyon Programindan talepler
dogrultusunda Urlnler abonelerin  adreslerine
gonderilmektedir.

PostEurope 2013
Altin Pul Odiili PTT nin

PostEurope'un, her yil en iyi Avrupa Pulunu segmek icin diizenledigi yarismaya 2013 yilinda

PTT “Posta Arabalan”konulu anma puluyla katildi ve internet iizerinden yapilan halk oylamasinda 18
PTT’nin anma pulu birind segilerek, “Altin Pul” odiiliinii almaya hak kazandi.
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Kisisel Pul Hizmeti

Dinyada az sayida uygulamasi bulunan ve
Sirketimizce 2005 yilinda baslatilmis olan bu 6zel
hizmet ile gercek ve tizel kisilerin Kisisel Pul basim
talepleri karsilanmaktadir. Bu hizmetimizle gercek
ve tuzel kisilerin kurulus yildonimd, Grin tanitimi,
ozel gun kutlamalari ve hatira amacli fotograf
ve gorsellerinin pul olarak basilmasi ile kaliciligi
saglanmaktadir. Kisisel Pul hizmetinde yeni bir
uygulama olan “Dogrudan Kisisel Pul Hizmeti" ilk
kez 2009 yilinda baslamistir. 2012 yilinda izmir ve
Istanbul PTT Basmudurliiklerince de Kisisel Pul
Hizmetinin verilmesi saglanmistir.

Kisisel pul hizmetinden
2.515.349 TL
gelir elde edilmistir.
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PTT Pul Miizesi

Ankara Ulus'da bulunan, tarihi Emlak ve Eytam
Bankasi binasi restore edilerek, PTTnin 173.
Kurulus  Yildonimiu  etkinlikleri  haftasinda,
22 Ekim 2013 tarihinde “PTT Pul Muzesi” olarak
hizmetine baslamistirTurk pullart koleksiyonunun
orijinal halleri toplam 3 katta 6.500 m2'lik alanda
ziyarete acilmistir. Anlatim dili, konsepti, sunumu ve
modern teknoloji kullanimi itibari ile Ankara PTT Pul
Mzesi tam anlamiyla bir kiltir merkezidir.

Modern i¢ mekan tasarimi ve ‘Tarihe Taniklik Eden
Koleksiyonlar’ slogani ile ziyaretcisini karsilayan
mize, giris katta posta haberlesme tarihini
kronolojik olarak gezme imkani sunmaktadir.
Dokunmatik ekranlardan, kisa filmlere, 3D sinema
salonundan, geg¢misten ginimize posta nazirlar
odalarina, Istiklal Harbinde PTT canlandirmasina,
ziyaretciler nostaljik oldugu kadar unutulmayacak bir
kesfe cikacaktir. Bir pulun hikayesi, filateli sozluga,
pullarla ylzyil alanlari sundugu kapsamli dijital arsiv
sayesinde, istenilen anda istenilen déneme ait pula
ve pulun bilgisine ulagsmay mimkin kilmaktadir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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GUnUmizde PTT, ‘Posta Dagrticilan Kostimleri' sergi
alani ve Osmanli donemine ait canlandirilan posta
arabasi da giris katinin ilgi cekici detaylarindandir.

Birinci katta sergilenen ‘Turk Pullari Koleksiyonu’
filatelistleri sevindirecegi gibi pul meraklilarini da
filateliye 0zendirecek. 1862 yilinda basilip 1 Ocak
1863'de tedavile sunulan ilk puldan, ginimize
kadar uzanan tim Turk pul koleksiyonunu tek
bir sergide gorebilecek. Nostaljik PTT salonu
canlandirmasi da ziyaretgileri gecmise gotlrecektir.

Tematik konsept cercevesinde tasarlanan ikinci kat,
Ataturk, Doga, Spor, Turizm, Tasit, Tarih ve Kulttr
Varliklarimiz olmak Czere vyedi farkli temadan
olusuyor. ikinci katin ilgi cekici detaylar filatelik
Urln sergi salonunda bulunan posta kartlari, ilkgiin
zarflan ve damgalari iceriyor. Her katta oldugu gibi
bu katta da tim koleksiyonlari dokunmatik ekranlar
sayesinde dijital olarak inceleyebilmek mumkdindur.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Mizenin son kati olan Uclncl katta ise; dinya
pullart koleksiyonu yer aliyor. Koleksiyon, Dinya
Posta Birligi'ne (Universal Postal Union) dahil olan
192 Ulkeye ait pul arsivini kapsiyor. Ziyaretciler
Ulke simgelerine ait enstelasyonlarin yer aldi§i bu
kati gezerken adeta kisa bir dinya turuna dahil
olacaklardir.

Dlnyadaki tim filatelistleri hedef alan mizede
cocuklar da unutulmadi. Tamami ¢ocuklara yonelik
konsept cercevesinde tasarlanmis olan ‘Cocuk
Kullbl' pul koleksiyonerligini ve mektuplasmayi,
birbirinden renkli ve eglenceli oyunlar Uzerinden
kazandirmayr amaclamaktadir.

Ayrica, muze kapsaminda olusturulan ve cesitli
sergiler icin  kullanima sunulan Gegici  Sergi
salonunda donemsel sergilerin  dizenlenerek
ziyaretcilerin farkli koleksiyonlarla da tanismasi
saglanmaktadir.

Cumhuriyet Donemi'nin ilk binalarindan biri olan ve
PTT'nin 173.kurulus yildoniminde tarihe taniklik
etmek isteyenler icin PTT Pul MiUzesi adeta essiz bir
firsat. Uluslararasi modern mizecilik anlayisina gore
tasarlanan mize, pazartesi ve resmi tatil ginleri
disinda  09.00-17.00 saatleri arasinda Ucretsiz
olarak gezilebilmektedir.
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Afganistan Posta idaresi Ziyareti

20-26 Ocak 2013 tarihleri arasinda Afganistan islam
Cumhuriyeti Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi Bakan Yardimcisi baskanliginda adi gecen
Ulke posta idaresi yetkililerinden olusan bir heyet
posta, kargo ve parali posta hizmetleri konularinda
gorus alisverisinde bulunmak ve olasi isbirligi
konularini gorismek Uzere Sirketimizi ziyaret etmis
ve s0z konusu ziyaret sirasinda Bakan Yardimcimiz
Sayin Yahya BAS ile muhatabi Sayin Wahabuddin
SADAAT arasinda bir Mutabakat Zapti imzalanmustir.

Sozu edilen Zabit gercevesinde Sirketimizin gise
otomasyon yazilimini gerceklestiren teknik personel
ile parasal posta hizmetlerialaninda gorevli personel
Afganistan Posta Idaresinin otomasyona gecmesi
ve on-line havale hizmetlerine baslayabilmesi
icin incelemeler yapmak ve alt yapi ile donanim
gerekliliklerini tespit etmek Uzere Afganistana
gonderilmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde Sirketimiz teknik
personeli tarafindan Afganistan Posta Idaresi
network aginin  kurulumuna ve diger isbirligi
alanlarina iliskin bir rapor hazirlanmistir.

Ayrica aramizda imzalanan Mutabakat Zapti
kapsaminda Afganistan Posta idaresi insan
kaynaklari kapasitesini gelistirmek icin
Sirketimizden farkli seviyelerde egitim programi
destegi saglamamizi beklemektedir.

131
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islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve
Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(Sesric) ile isbirligi Protokolii

Turkiye, bulundugu cografyada etkin gorevler
Ustlenebilmek amaciyla posta alaninda son
teknolojiyi uygularken, sektorde ortaya cikan
gelismeleri de yakindan takip etmektedir. Gerek
Diinya Posta Birligi (UPU) ve Islam Isbirligi Teskilati
(IIT) Gyesi tlkeler ile siki isbirligi icinde olan tilkemiz,
hizmet ici egitime blylk 6nem vermektedir.

Ulkemizin islam (lkeleri ile siiregelen tarihi,
ekonomik, kaltlrel ve siyasi baglari nedeniyle ve
uluslararasi alandaki ortak cikarlarimizin daha
Ust dizeye cikarilmasi ve savunulmasi icin islam
Isbirligi Teskilati (IiT) Gyesi olan 57 lkeye yonelik
olarak PTT ve SESRIC (islam Ulkeleri Istatistik,
Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve EgJitim Merkezi)
isbirligiyle “Posta Sektériinde Egitim Ihtiyaclan”
projesi baslatilmistir.

Bu amacla, 13 Subat 2013 tarihinde dizenlenen bir
torenle, ishirligi protokoll imzalanmistir.

PTT ve SESRIC' le olan bu isbirligi kapsaminda; Islam
Ulkelerindeki teknik ihtiyaclarin tespitinin ardindan
belirlenecek egitim programlari cercevesinde, islam
Ulkelerine uzman géndermeye baslayacaktir.

132

Isdam lksleri lstatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastima
ve Efjitim Merkez (Sesric) il sbirligi Protokoli
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» Uyelilkelerde postaidareleriarasindaisbirligini
giclendirmek,

» Islam diinyasi ve diger iilkeler arasinda posta
agi hizmet kalitesini artirmak,

» Seminerler, calistaylar ve egitim kurslari
dizenlemek,

» Uzmanlarimizin uygun gorilen lkelere gidip
yerinde egitim ve teknik destek vermelerini
saglamak,

» Posta sektoriinde Ulkemizce gelistirilen
teknolojik  hizmetlerin, iyi uygulama
orneklerinin diger Ulkelere tanitimi ve model
transferi gerceklestirilmesi amaglanmistir.

Musul Posta Miidiirliigii Heyetinin
Ziyareti

Sirketimiz posta ve parall posta hizmetleri alaninda
egitim almak amaciyla 3-10 Mart 2013 tarihleri
arasinda Musul Posta ve iletisim Mudurlugu Posta
Mudura Safwan CASIM, Merkez Midurt Ali TURKI
ile Yapi Teknik Muihendisi Ridwan ABDULLAH
Sirketimize bir ziyaret gerceklestirmistir.

03-10 Mart 2013 tarihleri arasinda Ankara ve
Istanbulda  gerceklesen  ziyaretler  sirasinda
Sirketimiz ile Musul Posta ve iletisim Midirligu
yetkilileri arasinda posta iliskilerimiz Uzerine
gortsmeler yapilmis ve adi gecen Posta Mdurligi
yetkililerine Sirketimiz posta ve parall posta
hizmetleri alaninda detayli bilgi verilmistir.

133

Ayrica Musul Posta Mudurligd vyetkilileri PTT
:S:’: merkezlerimiz ile isleme merkezlerimizin yani sira
N— pul mizesine de inceleme ziyaretinde bulunmustur.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Kosova Posta idaresine Teknik Yardim

12-16 Mart 2013 tarihleri arasinda Kosova Posta
idaresi yetkililerinden olusan bir heyet posta,
kargo ve parali posta hizmetleri konularinda goris
alisverisinde bulunmak ve olasi isbirligi konularini
gorismek Uzere Sirketimizi ziyaret etmistir.

Yapilan  gorlUsmeler  Gzerine, incelemelerde
bulunmak amaciyla Sirketimiz teknik ekibi 2-6 Nisan
2013 tarihleri arasinda Kosova'ya gonderilmistir.
Teknik ekibimiz tarafindan Kosova Posta idaresi gise
otomasyon yaziiminda mevcut olan aksakliklari
belirten ve bu aksakliklarin dizeltilmesine yonelik
onerileri kapsayan rapor hazirlanmistir.

Kosova Posta Idaresine Teknik Yardim

6. Uluslararasi Posta Sempozyumu
10- 14 Haziran 2013

45 Ulke ve 4 uluslararasi birlikten yaklasik 90
delegenin katiimiyla gerceklestirilen 6. Uluslararasi
Posta Sempozyumu'nda “Posta  Sektorinde
Serbestlesmenin Uriin/Hizmet Cesitliligine Etkileri”
basligi ele alinmistir. Antalyada gerceklesen,
agiis  konusmasinin - Genel Mudurimiz Sayin
Osman TURAL tarafindan yapildigi Sempozyumun
|. Oturumunda, “Posta Sektorinde Serbestlesme,

DUzenleme ve Rekabet Stratejileri”, II. Oturumunda 134
ise “Posta Sektériinde Uriin/Hizmet Cesitliligi ve
Farklilasma” konulari tartisilmistir. @
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Uluslararasi Faaliyetler

International Activities

Sempozyumun son ginlnde ise, 42. Postaci YUriyUs
Yarismas! Turkiye Finallerinde erkek sporcularin
yarismasi yapilmis, dereceye giren bayan sporcular
icin ise madalya toreni diizenlenmistir.

6. Uluslararas: Pasta Sempozyumu 10- 14 Haziran 2013

Posteurope Yonetim Kurulu Toplantisi

Aralarinda Sirketimizin de yer aldigi ve 52 Posta
Isletmecisinin  Uyesi bulundugu PostEurope’un
(Avrupa Kamu Posta isletmecileri Birligi ) 19
Eylil 2013 tarihinde Belcika'nin Briksel kentinde
dizenlenen 20. Genel Kurul Toplantisinda yeni
Yonetim Kurulu Uyeleri belirlenmistir.

11 Uyeninyer aldigiyeni Yonetim Kuruluna Sirketimizi
3yil siireyle temsil etmek tizere Uluslararasi iliskiler
Daire Baskani Nuri DELIORMAN secilmistir.

135

Posteurop Yonetim Kurulu Toplantis:

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Uluslararasi Faaliyetler

International Activities

2013 YILININ EN iYi AVRUPA PULU
YARISMASI

Avrupa Kamu Posta isletmecileri Birligi (PostEurop)
blnyesinde her yil en iyi Avrupa Pulu Yarismasi
dizenlenmektedir.

2013 yiinin en iyi Avrupa Pul Yarismasinin bu yilki
temasl “Posta Arabalar” (Van of the Postman)
olarak belirlenmis ve Sirketimiz de bu yarismaya
katilmistir.

18-19 Eylal 2013 tarihleri arasinda Belgika'nin
Briksel kentinde dizenlenen PostEurop 20. Genel
Kurulunda Posta Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
olarak 22 wyildir araliksiz dizenlenen “2013 Yili
Avrupa Pul Yarismasi'nda” Tirkiye 2011'den sonra
2013 yilinda da birincilik 6dilind kazanmustir.

PostEurope 2013
Altin Pul Odiilii PTT nin
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Uluslararasi Faaliyetler

International Activities

Gana Posta idaresi Genel Miidiirii'niin
Kurulusumuzu Ziyareti

Sirketimiz ile Gana Posta Idaresi arasinda mevcut
iliskilerin  giglendirilmesi  ve karsilikli bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasi amaciyla Gana Posta
idaresi Genel Mudirti Abdullai Abdul Rafiu ve
Is Gelistirme Daire Baskani Samuel Adu Boafo
Sirketimize bir ziyaret gerceklestirmistir.

25 Kasim - 2 Aralik 2013 tarihleri arasinda Ankara
ve lIstanbulda gerceklesen ziyaretler sirasinda
Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MUdurt
Sayin Osman TURAL ile Gana Posta idaresi yetkilileri
arasinda posta iliskilerimiz Gzerine ikili goriismeler
yapilmis ve adi gecen Posta idaresi yetkililerine
Sirketimizin sunmakta oldugu hizmetler hakkinda
ayrintili bilgi verilerek Sirketimizin isbirligine hazir
oldugu belirtilmistir.

26. UPU Kongresi Hazirlik Calismalari

Birlesmis Milletlerin ihtisas organlarindan biri olan
ve Sirketimizin de UGyeleri arasinda yer aldigi 192
Uyesi bulunan Dinya Posta Birliginin  (UPU) 2016
yilinda yapilacak olan 26. Kongresine Ulkemizin ev
sahipligi yapmasi konusundaki karar 24 Eylul-15
Ekim 2012 tarihleri arasinda Katar'in Doha kentinde
yapilan 25. UPU Kongresinde alinmistir.

2016yilindaistanbul'dadiizenlenecek olan Kongrenin
hazirlik calismalar kapsaminda; 10-12 Aralik 2013
tarihleri arasinda adi gecen Birlikten 3 kisilik heyet
kongre merkezlerini yerinde incelemek amaciyla
istanbula gelerek goriismelerde bulunmustur.
Konuyla ilgili calismalar strdtrilmektedir.

Q. | POSTAL
=) | UNION
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Guvenlik Hizmetleri Faaliyetleri

Sirketimizce gerceklestirilen ve 82 Basmudurlugu
kapsayan 3 vyillk 0zel glvenlik hizmet alimi
ihalesi kapsaminda 1433 06zel givenlik gorevlisi
isyerlerimizin glvenligini saglamaktadir.

Genel Mudurlik kurtarma ve itfaiye servislerinde
gorevli personelin servis editimleri ve egitim sonu
tatbikati yaptirilmistir.

Isyerlerimiz arasindaki para nakilleri 10 adedi idare
mall, 64 adedi de kiralik olmak Gzere toplam 74 adet
zirhli arag ile yapilmaktadir.

2013 yilinda kurulusumuzda gorev yapan tim
guvenlik gorevlilerine atis editimi yaptirilmistir.

Genel Mudarlugumuz Yangin Yonergesi
hazirlanarak bastirilmis ve isyerlerimize dagitimi
gerceklestirilmistir.

Alarm ve Giivenlik Hizmetleri

2013 Yili sonu itibariyle toplam 3.673 adet
PTT  isyerine kurulmus olup tek merkezden
izlenilmektedir.

2013 Yili sonu itibariyle 3180 Adet PTT isyerine
3460 Kamera Kayit ve izleme Sistemi (CCTV)
kurulmustur.
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SAGLIK YARDIM SANDIGI

PTT Saglk Yardm Sandigi Uyesi olan Sirketimiz
personeli ve bakmakla yUkimli oldugu aile
bireylerinin her tlrld saglik ve sosyal yardimdan en
verimli sekilde yararlanabilmeleri icin hem hizmet
yelpazesinin genisletilmesi calismalari yapilmakta
hem de surekli olarak yeni projeler Uretilmektedir.

Bu projeler kapsaminda;

» SYS Bultcesinden personele yapilan elden
odemeler kaldirilarak, posta ceki hesabi
Uzerinden gergeklestirilmesi ile hem is gici
kaybi onlenmis hem de posta ceki sistemine
42.000 personele 33.496 adet islem hacmi ve
6.115.872.10 TLlik artis kazandirilmistir.

»  Sirketimiz personeli ile bakmakla yikimla
oldugu aile bireylerinin  tedavilerinde,
Turkiye genelinde 108 adet resmi ve ozel
saglik kurumu ile anlasma yapilmis, yine bu
kapsamda alaninda basarili olan doktorlarin
kendi muayenehanelerinde verdikleri
hizmetler Uzerinden indirim saglanmistir.

» Ulkemizde agiz ve dis sagligi konusunda
yeterli bilinglenmenin olusmamasi nedeniyle
agiz ve dis sagliginin ihmal edildigi ve bu
durumun genel sagligi son derece olumsuz
etkiledigi bilinmektedir.

» Agiz ve dis sagliginin 6nemine binaen ve
ayrica personelimiz ve aile bireylerinin agiz
ve dis Sagligi yoninden yogun sikayetleri ve
madduriyetinin giderilmesi icin 6zel agiz ve
dis sagligi merkezleri ve poliklinikleri ile de
anlasmalar yapilmaya baslanilmis, Turkiye
genelinde 17 ilde 63 adet Ozel Adiz ve Dis
Sagligi Poliklinik/Merkezleri/Hastaneleri
ile anlasma vyapilmistir. 2014  yilinda
anlasma yapma calismalari lGlke geneline
yayginlastirilacaktir.

» Temel Saglik Hizmetlerinin %65'i karsilanir
iken su an %100°U karsilanmaktadir.

4
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Saglik Hizmetlerine Ulasilabilirlik
Durumu

2013 yiinda PTT Saglk Yardm Sandigi Yonetim
Kurulunca, Sandigin  bitgesinden  yapilacak
yardimlarin usul ve esaslari belirlenmis olup bu
harcamalarin kalemlere gore dagilimi ile Sandigin
yillara gore Gelir ve Giderleri grafikte verilmistir.

o . 100.009
Ayrica dogal afetlere hazirlikli olunmasini teminen
50 adet deprem cadiri satin alinarak stoklanmasi 97.450
saglanmistr.
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Destek Hizmetleri
Support Services

2013 YIL SONU SAGLIK YARDIM SANDIGINDAN NEVILERINE GORE
YAPILAN GIDERLERIN PAYI

" " Dis Muayene ve Tedavi
Diger Giderler 12.75% .
Oliim ve Tabii Afet 1.921.014,55 Yardiw 12.76% Gézlik Cam ve
Yardimi 3.04% 1.923.107.45 Cerceve Gid. ile Lazer
357.500,00 Ted, 4.80%

722.376,86

Protez, Ortez, Tibbi

Malz. isitme Cihaz
5Y5'den Odenen Or.
Oeretleri 3.20% T
486.540,96 : ——

Muayene Tetkik ve
Tahlil Ucretleri 61.01%
9.197.298,89
» Dis Muayene ve Tedavi Yardimi 12.76% B Gazlik Cam ve Cerceve Gid, ile Lazer Ted, 4.80%
Protez, Ortez, Tibbi Malz. Isitme Cihan 2.44% Muayene Tetkik ve Tahlil Ocretler 61.01%
m 5Y5'den Odenen Dr. Ucretleri 3.20% = Dliim ve Tabii Afet Yardirm 3.04%
m Difer Giderler 12.75%
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PROJELER

A-SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kan Bagisi Kampanyasi

Sirketimizce, musterilerine sunulan hizmetlerin
en iyi sekilde yUrutilmesinin yani sira sosyal
sorumlulugunu yerine getirmek suretiyle bir nebze
de olsa Ulkemizdeki kan ihtiyacina katki saglamak
amacliyla tim personelimizi kan bagisi yapmaya
tesvik etmek ve bunu aliskanlik haline getirmelerini
saglamak igin Sirketimiz ile Turk Kizilay'i arasinda
kan bagisi kampanyasi dizenlenmesini teminen
imzalanan protokol kapsaminda; Kan Badisi
Kampanyasinin 2012 yili ve daha sonraki yillarda da
devam etmesine karar verilmis olup, 2013 yilinda
1984 kisinin kan vermesi saglanmistir.

Organ Bagisi Kampanyasi

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Madurlagu
ile Sirketimiz arasinda personelimizin organ bagisi
konusunda bilinglendirilmesi amaciyla personelimiz
ile yakinlarinin organ bagisinda bulunmalarini
saglamak icin hazirlanan “PTT Genel Mudurlaga
Organ Bagisi Kampanyasi” protokoli 08 Haziran
2012 tarihinde imzalanmis olup kampanya ile
teskilat genelinde 2013 yili boyunca 1.434 kisinin
organ bagisinda bulunmasi saglanmistir.

B-SAGLIK HiZMETLERINDE
DONUSUM PROJELERI

Sirketimizde  saglk  hizmetlerinin  yeniden
yapilandirilmasini teminen personelimizin
rahatsizliklarinin  dnceden tespit edilerek tedavi
edilmesi, saglikli yasam slrdirmeleri ve gorev
yapabilmeleri icin  gerekli bilgilendirme ve
uyarilarin yapilarak onlem alinmasi, dizenlenecek
kampanyalarla bu alanda da sosyal sorumlulugunu
yerinegetirmeamaciylahazirlanan“Saglik Hizmetleri
3 DonlsUm Projesi” kapsaminda; Sirketimizde tim
@:_’—‘/ personelimizin erken teshis ve tedavi imkanlarindan
\:/ yararlanilarak saglikli ¢alisan profilini olusturmak

Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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ve korumak, orta ve uzun vadede isgiici kaybinin
asgari duzeyde tutulmasini saglamak, hastalik
risklerini belirleyerek ana nedenlerini kaynaginda
analiz etmek ve onlemek icin “Koruyucu Hekimlik”
caismasinin  6n plana cikarilmasi amaciyla
calismalara  devam  edilmektedir.  Boylece
personelimizin saglk ve motivasyonu yoninden
azami 6lcude bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda 2013 vyilinda Genel Mudurlik
blnyesinde yapilan saglik taramasinda 185 Kkisi
saglik taramasindan gecirilmistir.

Ankara PTT  Basmudurliginde ve  Genel
Maduarldgimuz Avrasya Lokalinde, personelimizin
saglkli  bir yasam surmeleri igin psikolojik
destek hizmetlerine nasil ulasabilecegi, is ve ozel
yasamlarinda karsilastiklari  glgliklere iliskin
psikolojik degerlendirme ve destek saglamak
amaciyla, 23 Kasim 2013 tarihinde Ankara PTT
Basmudirligi binasi APIM Yemekhanesinde, 26
Kasim 2013 tarihinde Genel Mudurligimdz Binasi
Avrasya Lokalinde Kurum Tabipligimizde gorev
yapan SYS Sozlesmeli DR. Klinik Psikolog Muazzez
Merve YUKSEL tarafindan “Is Yerinde Psikolojik
Saguk” ve “Ruhsal ve Bedensel Sagligin Korunmasi”
konusunda bilgilendirme sunumu yapilmistir.
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KURUM TABIPLIGI

Kurum Tabipligimizde, calisanlarin ve bakmakla
yUkdmld oldugu anne baba es ve cocuklarin genel
muayene ve kontrolleri yapilmakta, zaman ve maddi
kayba engel olunarak tedavileri ylritulmektedir.

Genel saglik taramasina 05.11.2013 ve 31.12.2013
tarihleri arasi 185 Kkisi katilmis ve tedavileri
yapilmistir.

Bu kapsamda hipertansiyon, kalp yetmezligi,
koroner arter hastali§i, diyabet, degisik sistem
kanserleri ve toplumsal boyuta ulasan Helicobacter
Pylori hastaliklari tespit edilmis gerekli tedavi ve
eradikasyonlari basari ile yapilmistir.

Cocuk Bakimevinde bulunan cocuklarin devamli
saglik kontrolleri yapilmakta, bakimevi calisanlart ile
beraber 6 aylik periyotlarda rontgen, bulasici hastalik
yondnden tetkik ve kontrolleri takip edilmektedir.
Beslenme ve hijyen konusu kapsaminda devamli
takipler yapilmaktadir.

Dis ve Adiz Sagligi merkezimizde calisanlarimizin
ve aile bireylerinin kontrolleri yapilmis, gerek
duyulanlara  anlasma vyapllan  merkezlerde
panoramik rontgenleri cekilerek daha detayl
tedavileri yapilmistir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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PROJELER
1.PTT Calisanlari Hatira Ormani

Sirketimiz ile Orman Genel Mudurligu arasinda
13.09.2012 tarihinde 2013-2017 yillari arasinda 5
yil slire ile “Her bir PTT calisani adina bir fidan, yilda
30.000 adet fidan" Kampanyasi igin yeni bir protokol
imzalanmis, 2013 yilinda 30.000 adet fidan izmir iline
dikilmistir.

2.Kadina Siddete Hayir Kampanyasi

Kampanyaya toplumun dikkatinin ¢ekilmesine katki
saglanmasi amaciyla Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Tirkiye ve BM Kadin ile TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ile protokol
imzalanmistir.

“Biz de variz" bildirgesi ile hazirlanan gorseller
Sirketimiz internet/intranet sayfasindayayinlanmistir.

3.Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin
imzalanmasi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact), kiresellesmenin artan
hizina paralel olarak surdurdlebilirlik ve kurumsal
sorumluluk anlayislan cercevesinde hem politika
Uretmek hem de uygulamaya geg¢mek Uzere
olusturulan en kapsamli platformdur.

Yalnizca Birlesmis Milletler (BM) organlarini ve
sivil toplumu degil, tim o6zel sektorleri ve kamu
kuruluslarini da kapsayan sozlesme; insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda kiresel capta kabul gormus asagidaki
on ilkeyi temel almaktadir.

insan Haklari;

1. itke: Is diinyasi uluslararasi ilan edilmis insan
haklarina destek olmali ve saygi gostermeli,

2. llke: Is dinyas, insan haklar ihlallerine firsat
tanimamali,

Isci/Calisan Haklari:

3. lilke: is dinyasi calisanlarin sendikalasma
0zgurldgunu desteklemeli ve toplu mizakere
hakkini etkin bicimde tanimall,

A

150

<
Ptt

Heryerde...
Daima...



i§letme Yillig1 / Annual Business Report 2013
Ag A

Destek Hizmetleri
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4. ilke: Is duinyasi, her tirlii zorla ve zorunlu isci
calistirilmasini engellememeli,

5. ilke: Is diinyasi, cocuk isci calistirlmasinin éniine
gecmeli,

6. ilke: Is dinyasi, ise alim ve calisma sireclerinde
ayrimciligin 6ntine gecmeli,

Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele;

7. ilke: is duinyasi, cevre sorunlarini énleyici ve
cevreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli,

8. ilke: Is dinyasi, cevreye yonelik sorumlulugu
artiracak her tUrll faaliyeti ve olusumu desteklemeli,
9. ilke: Is dinyasi, cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli,

10. ilke: Is dunyasi, riisvet ve harac dahil her tirli
yolsuzlukla micadele etmeli.

PTT Genel Mudurligl Sozlesme'ye taraf olarak,
Turkiye'de Kiresel ilkeler Sézlesmesini Ulkemizde
imzalayan ilk ve tek kamu kurumu olma ozelligi
tasimakta olup 173 yasindaki PTT, Kiiresel ilkeleri
benimseyerek daha glcll 6rgiitsel yapiya kavusacak
ve uluslararasl is piyasasinda yeni gelisen bir
kltirdn Gyesi olmustur.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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4.Hizmet Yerlerimizin Engelli
Vatandaslara Uygunlugu

Ulasilabilirlik ~ Stratejisi  ve  Eylem  Plani
cercevesinde Unitelerimize yapilan tebligi ile
Engellilere Ulasilabilirlik Projesinin Sirketimizdeki
uygulamalarinin takip edilmesi ve tim isyerlerimizin
s0z konusu proje kapsaminda denetlenerek
eksikliklerin  tespit edilmesini teminen tim
isyerlerimizin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig,
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdirliginden
temin edilen standart olcllere gore; rampa,
doseme, otopark, engelli tuvaleti, engelli gisesi ve
PTTMatiklerin engellilere uygun hale getirilmesi
hususlarinda calismalar devam etmektedir.
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5."Ekmek israfini Onleme
Kampanyasi” PROJESI

Ekmek israfini Onleme Kampanyasi konulu 2013/3
sayili Basbakanlik Genelgesi geregince Sirketimizde
bu kampanyaya destek verilmesi, personelimizin
ve toplumun bilinglendirilmesine katki saglanmasi
amaciyla Ekmek israfini Onleme Projesi hazirlanmis
olup, s6z konusu kampanya kapsaminda
yemekhanelerde ekmek israfini onleyici tedbirler 152
alinmasli, tam bugday ekmege gegilmesi, ihtiyag

fazlasi ve bayatlayan ekmeklerin degerlendirilmesi =
hususu Unitelerimize duyurulmustur. L

Ptt

Heryerde...
Daima...



A A Isletme Yilligit / Annual Business Report 2013

SOSYAL FAALIYETLER
8 Mart Diinya Kadinlar Giinii

8 Mart Dunya Kadinlar GUnu dolayisiyla, Psikolojik
Danisman Sevda GUNER tarafindan, PTT Genel
MUdurliglu  Avrasya Lokalinde, 8 Mart 2013
tarihinde PTT Genel Mudirligi ve Ankara PTT
Basmudurligu personeline “Kadinin Pozitif Yasam
Becerisi” konulu konferans verilmistir.

PTT Tiirk Halk Miizigi Korosu

10.06.2013 tarihinde Ankara Resim ve Heykel
Muzesi Konser Salonunda, dordincl “PTT Turk Halk
Muizigi Korosu Konseri” gerceklestirilmistir.

400’0 askin PTT personelinin katildigi konserde
koristlerin soyledigi turkller dinleyicilere zevkli
dakikalar yasatmistir.

Basmiidiirliiklerce Gergeklestirilen
Sosyal Etkinlikler

Personelin Sirketimize aidiyet duygusunun artmasi
ve moral ve motivasyonun saglanmasi amaciyla tim
Basmudurliklerde sosyal etkinlikler dizenlenmesi
calismalari baslatilmistir.

Yaslilar Haftasi Etkinligi

2013 yili Yasllar Haftasi dolayisiyla 18 Mart 2013
tarihinde Ahlatlibel Sosyal Tesislerinde Seyran

153 Baglari Huzurevi sakinleri ile gorevlilerinden

olusan yaklasik 100 kisilik katiimci grubuna PTT

ﬁ,( Tark Halk Muzigi Korosu tarafindan ogle yemedgi
“\‘_—Z/ esliginde konser verilmis, yaslilara cesitli hediyeler

= dagitilmustr.
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SPORTIF FAALIYETLER

YURUYUS YARISMASI TURKIYE
FINALI

Her yil geleneksel olarak yapilan Postaci YiriyUs
Yarismasi Turkiye Finali 13-16 Haziran 2013
tarihlerinde Antalya Belek'te diizenlenmis, yarisma
neticesinde 10 erkek ve 6 bayan ylrlylsci
segilmistir.

Balkan Ulkeleri Posta Dagiticilari
Yiruyis Yarismasi

42. Balkan Ulkeleri Posta Dagiticilan Yiriyis
Yarismasinin 2013 yiinda Kosova'da organize
edilmesi planlanmisti. Ancak Kosova'nin ekonomik
kriz nedeniyle organizasyonu vyapacak gUci 154
olmadigini bildirmesinden dolay Milli Takim se¢cmesi
dizenlenmemis ve kamp yapilmamistir.

Q
Ptt
Vo



A A igletme Yillig1 / Annual Business Report 2013

173. YiIl Hali Saha Turnuvasi

Sirketimiz personeli arasinda birlik ve beraberlik
duygusunu artirmak, rekabet ve ekip calismasi
duygusunu gigclendirmek ve kurum aidiyetini 6n
plana cikarmak amaciyla 23 Eylil- 22 Ekim tarihleri
arasinda “PTT 173. Kurulus Yildonimu Hali Saha
Futbol Turnuvasi” dizenlenmistir.

Futbol Turnuvasi

Genclik ve Spor Bakanlig, Ankara Spor
Mudurligince, sporun kitlelere yayilmasini ve spora
olan ilgiyi arttirmayi, sporun her yastaki insanlarin
beden ve ruh sagligini gelistirmesini amaclayan

155 projesi kapsaminda baslayan 5 Nisan 2013 Tarihinde
77 Kamu Kurum ve Kurulusunun katiimiyla

. baslayan  turnuvada takimimiz ikinci kademe
(i:_’i maclar sonrasinda 20 takim arasinda yer alarak 3.

kademe maclari oynamaya hak kazanmistir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Sosyal tesisler
1-Lojmanlar

Personele verilen en onemli sosyal hizmetler
arasinda yer alan lojmanlara iliskin olarak 2013 yili
sonu itibariyle Genel Midurligimiz envanterinde
3.818 adet lojman mevcuttur.

2- Misafirhane

Personelin gecici konaklamaihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla, halen Sirketimiz genelinde 211 merkezde
825 oda, 1.774 yatak kapasiteli misafirhane hizmet
vermektedir.

2013 yilinda tim il merkezlerinde ve tatil yorelerindeki
misafirhanelerin 1. sinifa donsturilmesi calismalarina
devam edilmis olup bu kapsamda 1.sinif 41 merkez
300 oda, 615 yatak, 2. sinif 141 merkez 467 oda 1020
yatak, 3.sinif 29 merkez 58 oda 139 yatak kapasiteli
misafirhane mevcuttur.

Personelin  misafirhane bilgilerine daha rahat
ulasabilmesini saglamak ve doluluk oranini artirmak
amaciyla dizenleme yapilan misafirhanelerin
resimleri ile iletisim bilgileri saglik.ptt.gov.tr internet
sitesinde ve intranet tizerinden yayimlanmaktadir.

Sirketimiz binyesinde 13 adet yemeksiz, 7 adet
yemekli olmak Uzere toplam 20 adet lokal hizmet
vermektedir.

Sosyal sorumluluk geredi, sirket personelinin kaliteli
ve ucuz oglen yemegi ihtiyacinin karsilanmasini
teminen 13 adet kantin (yemekhane) hizmet
vermektedir.

Genel Mldurligimiz yemekhanesinde 2010 yilinda
397, 2011 yiinda 403, 2012 yilinda 536, 2013 yilinda
850 yemek abonman bileti verilmistir.

A

156

<
Ptt

Heryerde...
Daima...



A A igletme Yillig1 / Annual Business Report 2013

3-Ankara Cocuk Giindiiz Bakimevi

Milli Egitim Bakanligi'nca istenilen standartlarda
gorsel ve egitsel donanima sahip yeterli uzman
kadrosuyla Ankara Yenimahalle APIM'de 68 cocuk
kapasiteli olarak halen 64 adet 2-6 yas grubu ¢ocuga
hizmet vermektedir.

Cocuklarin fiziksel sosyal ve psikolojik gelisim ve
degisimlerinin saglanmasi icin velilerin talepleri
de dikkate alinarak Ucreti personel tarafindan
karsilanmak suretiyle ek ders olarak seramik, folklor,

drama, ingilizce, jimnastik dersleri aldirilmaktadir.
Ankara Basmudurligu cocuk bakimevi Ucretleri
PTT personel ¢ocuklar igin 240,00 TL, diger kamu
personel cocuklari icin 300,00 TL, 3. sahis cocuklart
icin ise 360,00 TL'dir.

Istanbul Avrupa Yakasi ve Anadolu Yakasi PTT
Basmudurligld binyesinde de cocuk bakimevi
agilmasi igin gerekli calismalar devam etmektedir.

Ankara ¢ocuk bakimevinde cocuklar dis ve genel

saglik yoninden Kurum tabipligine bagli doktorlar
tarafindan strekli olarak taramadan gecirilmektedir.

@
Ptt

Her yerde ... Daima ...

& www.ptt.gov.tr

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Ayrica cocuk gindlz bakimevinde sik sik denetime
gidilmekte olup hijyene azami dikkat edilmesi
hususunda uygulamalar getirilmistir.

Ayrica tUm tesisin temizlenmesi duvar kagidi ile
kaplanmasi, klima takilmasi camlara sineklikler
takilmasi ve ranzalarin boyanmasi saglanmis her
yil genel bakim icin Agustos ayinin ilk haftasinin tatil
olmasi uygulamasina gecilmistir.

Kamplar

Uludag Kis Kampi

2012-2013 kis sezonunda 24.12.2012-03.03.2013
tarihleri arasinda hizmet vermis olup 556 Kisi
konaklamis ve toplam 75.719 TL. gelir elde edilmistir.

Erciyes Kis Kampi

03.10.2005 tarihi itibariyle 10 yil sire ile yilik 4.250
TL+KDV karsiligr 6zel bir firmaya kiralanmis olup
tesiste 2013/2014 kis sezonu icin konaklama
talebinde bulunan PTT personeli olmamistir.

Ayvalik Yaz Kampi

19.08.2005 tarihi itibariyle yillk 6.100 TL+KDV
karsiligi Ayvalik Belediyesine 10 yil siire ile kiralanan
tesiste Sirketimiz personeline her donem 5 oda
kontenjan ayrilmaktadir.

Bu kapsamda 2013 yaz sezonunda 118 PTT
personeline tahsis islemi yapilmistir

Erdek, Antalya-Lara, Bursa Kiclkkumla, Tekirdag
Kumbag, Bartin inkum, Cesme llica ve Dragos Egitim
ve Dinlenme Tesisleri halen faaliyete kapali olup atil
durumda bulundugundan, sosyal tesis statlisiinden
cikarilmustir.

A
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STRATEJIK PLAN

“Sirketimizin 2010-2014 Stratejik Plani” 08.04.2010
tarihinde DPT Mustesarligi (Kalkinma Bakanlidi)
tarafindan onaylanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Stratejik Planinyillik uygulamadilimleriniolusturulan
Performans Programlart da hazirlanarak ilgili
Makamlara gonderilmistir. Mevcut Plan doneminin
sonuna gelinmesi nedeniyle hazirlanacak olan
2015-2019 Stratejik Plani calismalarina baslanmistir.

HiZMET ENVANTERI VERI TABANI VE
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Bulrokrasinin azaltlmasi ve idari basitlestirme
calismalari  kapsaminda Basbakanlk idareyi
Gelistirme Baskanliginca “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik” 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

S0z konusu Yonetmelik geregince Sirketimiz Hizmet
Envanteri ve Hizmet Standardi Tablolari hazirlanarak
2010 yiindan bu yana Sirketimiz internet sitesinde
yayinlanmakta olup 2013 yilinda da s6z konusu
tablolarda giincelleme ¢alismalari yapilmistir.

Merkez, sube, acentelik gibi vatandasa dogrudan
hizmet sunan birimlerimizde vatandasin kolayca
gorebilecegi  yerlerde  Hizmet  Standartlan
Tablosunun teshir edilmesi saglanmustir.

Basbakanlk  Idareyi  Gelistirme  Baskanligi
koordinatorliginde Hizmet Envanteri Veri Tabani
calismalari devam etmekte olup bugliine kadar
232 adet Sirketimiz hizmetinin Basbakanlik idareyi
Gelistirme  Baskanligina ait  http://envanter.
basbakanlik.gov.tr/?kurum=22501934  adresinde
yayinlanmasi saglanmistir.

Sistemin guncel tutulabilmesini teminen yeni

hizmetlerin sisteme girisleri, sunumu kaldirilan
159 hizmetlerin  sistemden silinmesi, sunumunda,
mevzuatinda vb. degisiklikler olan hizmetlerin
é guncellenmesi calismalari yapilmaktadir.

Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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Destek Hizmetleri
Support Services
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" HiZMET ENVANTERI VERi TABANI

Hamu Hizmotler Momnuniyet Anketi

Deviet Tegkilab Verl Tabam {DTVT)

DEVLET TESKILATI VERI TABANI

MUstakil ~ yazisma  yapabilen  birimlerimizin

yazismalarda kullandigi  “Haberlesme Kodlarl”

2012 yilinda yurarlikten kaldiriimistir.
01.01.2013 tarihi itibariyle kullanilmaya baslanan
“‘Kurum  Kimlik  Kodlan” Basbakanliga ait
dtvt.basbakanlik.gov.tr internet adresinde vyer
almaktadir.

Saklama Siireli Standart Dosya Plani

Fiziki veya elektronik ortamda Uretilen belgelerin
dosyalanmasinda genel bir yoéntem izlenmesi
icin olusturulan, ayrica belgelere kolay ve hizli
erisim imkani saglayan Standart Dosya Plani
Sirketimizin yeni hizmetlerine ait konu basliklarinin
(e-ticaret, HGS gibi) eklenmesi ile birimlerimizden
gelen degerli kagit statlstindeki bazi belgelerin
saklama surelerinin uzatilmasi yonundeki talepler
dogrultusunda ilgili mevzuata gore hazirlanarak
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miudirldgindn
onayina muteakip uygulamaya konulmustur.

Glncel Standart Dosya Plani ve Saklama
Sureleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi
sgb.ptt.gov.tr adresinde yayimlanmistir.

444 | |
1788) |

ww.mﬂw-tf (679 _. ' 5 -_.- -. _.-._- - l .:-I - :_:_.ﬁ_l .

rticl kargo urys gonderilerine dirensizlikierin Inoelemesinin prim-n s
Kargo ve Burye ginderflerdinde gicllen her LDl dieensirllk ve aksakbar haldanda g deriyl alen merkente ginderen merkare dlnenlenen, hats tesplt Lablolannn
BagmGduri dercs birimimize géncerimes sonucuncs, intienmesi gerekaily takdirda Snlemler admalsn hususunda tebiflerin hanranmas
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Destek Hizmetleri
Support Services

TASIT ENVANTERIMIZ (2013 YILI SONU)

IDARI TASITLAR FiLO YONTEMI iLE EDINILEN TASITLAR

BINEK 4 BINEK 112
KAMYON 12 PANEL (3,1-4,8M3) 1381
MINIBUS 15 PANEL (10M3) 127
OTOBUS 1 PANEL (14M3) 306
PANEL 537 KOMBIVAN 338
PIKAP 19 MINIBUS 2
STW 26 ZIRHLI b4
o o oww omo
TOPLAM 624

MOTOSIKLET+SCOOTER 2824

GENEL TOPLAM 3448

Filo yontemi ile edinilen tasitlarla kamuoyunda
kurum imaji olusturulmus olup tasitlarin disina
yaptirilan giydirmelerle hizmetlerimiz tanitilmaktadr.
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Destek Hizmetleri
Support Services

Otomatik Sistemle Akaryakit Alimi

09.10.2012 Tarihinde Petrol Ofisi A.Sile 10.000.000
[t akaryakit alimiicin sozlesme imzalanmistir.

81 ilde 1911 istasyonda 5.560 adet tasitimiz
sistemden yakit almaktadir.

Avantajlari:
»  Tek merkezden 6deme yapilmaktadir.

» Yakit alimi elektronik ortamda kontrol
edilmektedir.

»  Kayip ve kagaklarin 6niine gecilmistir.
Ucretsiz Personel Servisi

Adana, Ankara, Mersin, istanbul Avrupa ve
Anadolu, izmir, Konya, Diyarbakir, Antalya, Bursa

ve Van Basmdidurliklerinde Ucretsiz personel
servisi hizmetine devam edilmektedir.

Tasitlarimiza Uygulanan Hizmet
Tanitimlari

82 Basmudurligimuizde toplam 342 araca
uygulanmistir.

4.4

1788
www.ptt.gov.tr
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TEKNiK PROJE FAALIYETLERI
Otomasyon Hizmetleri

Sirketimizde otomasyon hizmetlerine acik 1.096
merkez, 2.339 sube ve 1.087 acente olmak Uzere
toplam 4.522 is yeri ve 2013 yili sonu itibariyle 1.826
adet Pttmatik cihazi kurulu bulunmaktadir.

167 adet on-line ve 77 adet off-line olmak Uzere
toplam 244 kurum ve kurulus ile islem yapmaktayiz.

Sirketimizde kullanilan otomasyon sistemi, fatura
0deme, havale ve posta takibinin de aralarinda
bulundugu onlarca is ve islemin yapilmasinda
kullanilan  yaziim ve donanim  sistemlerini
icermektedir.  Kullanilan otomasyon yazilimlar
teknolojik yeniliklere uygun olarak sirket personeli
tarafindan hazirlanmaktadir.

Kurumsal lyilestirmeler

A) Yazilim Alaninda iyilestirmeler
Finansal Uygulamalar:

Tahsilat ve 6deme alaninda:

» 32 Adet Dogalgaz Firmasinin,

» 9 Adet Su Firmasinin,

» 19 Adet Sosyal Yardim Vakfinin calismalari
tamamlanarak 6deme islemlerine baslanmustir.

Bankacilik islemleri alaninda:

» TEB Bireysel kredi,

» Alternatif Bank,

» Odeabank ofline calismalarina baslanmistir.

Hizmetlerin alternatif kanallara
yayginlastirilmasi kapsaminda:
» 21 Elektrik firmasinin tahsilat islemleri,
Interaktif posta ceki tizerinden
163 » 21 Elektrik Firmasinin tahsilat islemleri,
Pttmatik Uzerinden
. » 16 adet dogalgaz firmasinin tahsilat islemleri,
((é:"—‘— Pttmatik ve interaktif posta ceki Uzerinden
= yapilmaya baslanmistir.

TC
Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Hizmet yelpazesinin genisletilmesi
kapsaminda:

»

»

»

»

»

Interaktif posta ceki ve Pttmatik Uzerinden
PTTCELL fatura TL yUkleme ve Turkcell TL
ylkleme

Interaktif posta ceki ve Pttmatik Uzerinden
ASKIi-Adana, BUSKI, KOSKI ve ESKI fatura
tahsilatlari

Interaktif posta ceki Gzerinden PTT Bonus
kredi karti islemleri

Interaktif posta ceki Uzerinden Aksagaz,
Kayserigaz ve Bursagaz fatura tahsilatlari
Interaktif posta ceki Uzerinden HGS gecis
ve bakiye sorgulama islemleri devreye
alinmustir.

Posta-Kargo Uygulamalari:

Banka Gonderileri kapsaminda :

»

»

»

»

INGBANK Kredi ve Debit Kartlarinin Tasinmasi
Yapi Kredi Bankasi Senet ve ihbarnamelerinin
Tasinmasi

TEB Kredi ve Debit Kartlarinin Tasinmasi
Ziraat Bankasi Hesap Ekstrelerinin Tasinmasi

On-line islemler kapsaminda:

»

»

»

»

»

»

»

Kargo-Kurye Interaktif Mdusteri Sistemi
Yazilimlari

Siparis Altyapisi

KPAPG - Dosyadan Toplu Kabul islemleri
Banka Disi Kullanicilarin interaktif Misteriye
Aktarilmasi

Ucret Hesap Makinesi

Talimat Altyapisi

Amerikan Pasaportlari Tasimasi-(CSC
Gonderileri)

Web Servis Hizmeti kapsaminda:

»

»

»

»

»

Misterilere Gonderi Durumlari Besleme Web
Servisi

Reklamasyon Web Servisi

Ihbar Vergi Web Servisi

Misteriden Kabul Bilgilerini Alma Web Servisi
Cep PTT Web Servisleri

A

164

<
Ptt

Heryerde...
Daima...



Isletme Yilligi / Annual Business Report 2013

Raporlar kapsaminda :

»  KPAPG Basmudurlik Raporlari

»  Merkez Kayit Defteri Raporlari

» e-pttavm Raporlari

» Turk Telekom Raporlari projeleri
tamamlanmistir.

»  Musteri Parcali Barkod Altyapisi (Teknosa ve
Kliksa) olusturulmustur.

» Kaylp esya projesi tamamlanmistir.

B) Ag Altyapisinda Yapilan iyilestirmeler
Sunucular ve Veritabani

BlyUk isyerlerimizin baglantilari metro ethernet
hatlarla 10 Mbps hizina ylkseltilmistir.

EBYS Sistemi devreye alinmis ve veritabaninda
mevcut fiziksel sunucular, uygulama olarak sanal
Windows sunucular kullanilmistir.

KEP sistemin altyapisinda, yeni sunucu kurulumlari,
iyilestirmeler vb. calismalara devam edilmektedir.

Tim  sunucularin  yedeklerinin - tek  noktadan
alinabilmesi ve tek noktadan yonetilebilmesi
amaciyla yedekleme yazilimi alinmistir.

Otomasyon sisteminde kullanilmak Uzere 10 adet
Sunucu ve Cluster Yazilimi alinmustir,

Mail Altyapisinin Yenilenmesini teminen mevcut
mail altyapisinin Zimbra Open Source ortamina
aktarilmasi saglanmistir.

PTT SMTP Gateway (Mail sistemi icin antivirls-
antispam altyapisinin yenilenmesi) alinmistir.

RACKTABLES; Acik kaynak kodlu envanter yazilimi
ile fiziksel ve sanal tim sunucularimizin sistem
odasi bilgileri, isletim sistemleri ve versiyonlari, IP
numaralari ve ilgili kisiler gibi bircok bilgiye gtvenli
bir sekilde ulasilabilmektedir

Sirketimizde kullanilan tim DNS hizmetleri Infoblox

Uzerinden saglanabilmektedir.
165

Sirketimiz ~ sunucularina  erisimlerde  parola

G~ yonetiminin yapilmasi ve sunucu Uzerinde yapilan

Q\l__;/ islemlerin kayit altina alinmasi icin CYBERARK
5 temin edilmistir.

Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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Destek Hizmetleri
Support Services

Network Altyapisi:

Bulut mimarimizde 9,6Kbps ile 64Kbps'lik X25
(TURPAK) hatlar yer almaktaydi, 2004 yilinda;
hatlarin PTT VPN ADSL networku ile 2 Mbps ye kadar
hizlandinlmasi saglanmistir. Blyik isyerlerimizin
baglantilari da metro ethernet hatlarla 10 Mbps
hizlara kadar baglanabilmektedir. Merkez hatlarinin
3G Uzerinden hat yedekligini saglamak tzere 1500
adet 3G modem alinmistir. Yeni acilacak Merkez,
Sube, Acente ve Pttmatik hatlarinda olusan modem
arizalarinda kullanilmak tzere 500 adet modem
alinmustir.

Bolgelerde bulunan Pttmatik cihazlarinin strekli
ayaktakalmasiicinbaglioldugu hattanyedeklenmesi
blylik oranda saglanmis olup yedeklenemeyen
yerler icin calismalar devam etmektedir.

Bolgelerdeki modemlerin VPN ile guvenlikli olarak
Genel Mudurlikte yer alan merkez cihazlarina
baglantilarinin  saglanmasi  konusunda destek
verilmektedir.

Sistemlerimizin guvenli bir sekilde ¢alismasi icin
Firewall cihazlarinin yonetimi yapilmaktadir.

166
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C) Giivenlik Altyapisinda Yapilan
lyilestirmeler

»  NAC (Network Acces Control) demo calismalari
yapilmistir.

» Log Analiz egitimi ve Network Forensic
egitimleri alinmistir.

»  Firewall ve IPS loglarinin glnlik olarak takibi,
Logyonetim Grtndndenalinan raporlarin ginlik
olarak takibi, gerekli durumlarda aksiyonlarin
alinmasi saglanmistir.

»  Firmatarafindanyapilan glvenlik denetimlerinin
incelenmesi, ilgili Mudurliklere aktarilmasi,
sonucunun takip edilmesi ve taramalarda ¢ikan
agiklarin giderilmesi saglanmistir.

» Sirket bidnyesinde bulunan zafiyet tarama
araci ve Opensource (Agik Kaynak Kodlu)
araclar kullanilarak DMZ ve intranette bulunan
sunucularin givenlik taramalari yapilmistir.

» Genel Mudurlik bilgisayarlarinin  Active
Directory’e gecirilmesi, gerekli durumlarda son
kullanici destegi verilmesi saglanmistir.

»  Anti virGs Grindndn yonetimi, Loglarinin takibi
gerceklestirilmistir.

» icerik Filtreleme Griininin yonetimi ile bant
genisligi tiketen islemlerin ve personelin takibi
saglanmistir.

» Ulusal kapsamda ilk SOME kuran Kurulus
olarak 1. Siber Organizasyon Seminerinde
«Bir Kurumsal SOME Nasil Olmalidir?» konulu
konusma yapilmistir.

» TUBITAK tarafindan hazirlanan «Kurumsal
SOME Kurulum ve Yonetim Rehberi» konulu
toplantiya ev sahipligi yapilmis ve redaktorlik
gorevi Ustlenilmistir.

167 » Son kullanici bilgisayarlarinin  glvenliginin

saglanmasi  amaciyla  Antiviris  lisans

ﬁ;‘ guncellemesi yapilmis ve BGYS kapsamindaki

K—/“’ tim isyeri personeline Bilgi Glvenligi farkindalik
e egitimleri verilmistir.

Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
ilgili Kurulusudur.
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» Veritabani ve sistem glvenliginin saglanmasi
amaciyla Veritabani gtvenlik duvari (Database
firewall) alimi yapilmustir.

» Son kullanicl bilgisayarlarinin  glvenliginin
saglanmasi  amaciyla  Antiviris  lisans
guncellemesi yapilmistir.

»  Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsami, KEP
islemiyapilantimisyerlerineyayginlastirilmistir.

»  Sirketimiz sistemlerinin glvenliginin arttirilmasi
icin Sifirinci gin ve Hedefli saldirilara karsi
Zararli yaziim engelleme Grind alinmistir.

»  KEP kapsamindaki is stirecleri icin Is Surekliligi
Yonetim Sistemi (ISO IEC 27031) kurulmustur.

» KEP kapsamindaki is stregleri icin Kisisel Bilgi
Yonetim Sistemi (BS 10012) kurulmustur.

» Bilgi Glavenligi Yonetim Sistemi (TS I1SO IEC
27001) kapsami KEP sireclerini de icine alacak
sekilde genisletilmistir.

» BTK denetiminde KEP givenlik isterleri
tamamlanmistir. (Database Firewall ve Log
yonetim cihazlari devreye alinmistir)

» KEP kapsamindaki is sureclerinde c¢alisan
personele Bilgi guvenligi farkindaligi egitimleri
verilmistir.

» KEP sistemi icin 2 adet zaman saati satin
alinmistir.
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Donanim Alaninda iyilestirmeler

Sirketimizce daha kaliteli hizmet verilmesini
teminen altyapi iyilestirmeleri kapsaminda;

Posta ve Kargo hizmetlerinde barkod okuyucular
kullanilarak zaman ve is kazanimi saglanmistir.

Endustriyel cok siratli barkod yazicilarla gonderilerin
daha hizli bir sekilde musteriye ulastirilmasi
saglanmistir.

Sira Cagn Sistemleriyle isyerlerimizde misterilerin
daha konfor icinde hizmet alabilmesi amaciyla
mevcutlara ilaveten 650 adet sira cagri sistemi alimi
icin sozlesme imzalanmistir.

2013 yiliicinde;

100 adet renkli yazici,

300 adet barkod yazici,

700 adet kablosuz barkod okuyucu,

1500 adet kablolu barkod okuyucu,

1500 adet tarayici

satin alinmistir.

Donanim Cinsi Adet Donanim Cinsi Adet
Hardware Type Unit Hardware Type Unit

Bilgisayar / Computer 26.840 Barkod okuyucu / Barcode reader 16.178
Monitdr / Monitor 30.188 Barkod yazici1 / Barcode printer 6.895
Yazici / Computer 38.853 Projeksiyon / Projection 89
Dizustu Bilgisayar / Notebook 1.210 Tarayici / Scanner 1.864
Isztnecglzr;ilgatleirmina[ <1 ?2;; Eet%ﬁijl;g: tzel;: | 5.226
Sunucu / Server 558 Network Cihazi / Network Device 12.902
GPS / GPS 5.760 KDYS / KDYS 670
Siramatik 702

Queue ticket dispenser

Veritabani yonetim sistemi

Kargo ve taahhltli-tebligat uygulamalar icin
kullanilan veri tabanlarinin yiksek devamlilik igin
aktif-pasif cluster mimaride calistirilabilmesi igin
ihtiyac duyulanyazilimlar temin edilerek, kurulumlar
yapilmistir. Devreye alinmasi icin yaziim birimlerinin
“E:’”’: calismalari beklenmektedir.
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» Sybase ASE veri tabanlarindan Sybase 1Q veri
tabanlarini anlik beslenmesi amaciyla Sybase
RTL (Real Time Loading) replikasyon yazilimi
temin edilerek talep edilen tablolarin replikasyon
islemleri yapilmistir.

» Sirketimiz personeli icin 102 saatlik Weblogic
Uygulama Sunucusu egitimi alinmustir.

» Kosova Posta lIdaresinin  sistemlerinin
incelenmesi amaciyla Kosova' ya gidilmistir.

» Veritabani ve uygulama  sunucularinin
rutin yedekleme, izleme, bakim calismalari
yUratalmastar.

» Bilisim Guvenligi Teknik Muadirlaga ile birlikte
Database Firewall Grtnd temin edilmistir.

» Cihet lyilestrme Sisteminin (CIS) devreye
alinmistir.

» Dagitim ihalesinde kullanilmak Uzere vyik
dengeli calisacak sekilde 2 adet Weblogic
Uygulama Sunucusu olusturularak devreye
alinmistir.

D) Kurumsal Yazilimlar

Sirketimiz bunyesinde kullanilan faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, kayit altina alinmasi, yonetilmesi,
istatistiki verilerin elde edilmesi, raporlamalarin
yapilmasi islemlerinin tmini kapsayan yazilimlar;
Sirket personeli tarafindan teknolojik yeniliklere
gore hazirlanmaktadir.

EBYS

KDYS(Kapali devre yayin sistemi)
Info Bilgi Sistemleri Yonetimi
Muhasebe Bilgi Sistemi

Dis Tedavi Sistemi

Motorlu Tasitlar Programi

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemni
GSO(Genel Saglik Odemeleri
PTF(Pazarlama Tanitim Filateli)
SIYS(Sosyal Isler Yonetim Sistemi)

Sonu¢ olarak tim bu calismalar Sirketimizin
otomasyon ve bilisim sistemlerinde kullanilan
uygulamayaziimlarini, enyeniteknolojik gelismeler
Isiginda verimli ve givenli bir sekilde gelistirerek
mdsteri memnuniyetini goz ardi etmeksizin hizl,
guvenilir, yaygin hizmet veren kurumlardan birisi
olmasini saglamistir.

4

170

<
Ptt

Heryerde...
Daima...



Isletme Yilligi / Annual Business Report 2013

HUKUKI FAALIYETLER

Musavirligimiz gorev tanimlar arasinda yer alan is
ve islemler ile dava takipleri;

Merkezde fiili olarak I. Hukuk Muisaviri, 3 Hukuk
Musaviri, 10 Avukat ve 7 biro personeli tarafindan,
tasrada ise 38 avukat ve Hukuk Servislerinde gorevli
blro personeli tarafindan yuritalmektedir.

Musavirlik ve Basmudurlik Hukuk Servislerince
31.12.2013 itibariyle; 2209 Adli dava, 3506 idari dava,
106 icra davasl, 2030 ceza davasi, 12 vergi davasi ve
1941 icra takibi olmak Gzere toplam 9804 adet dava
ve icra takibinin yasal yonden geregi saglanmaktadir.

23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 09.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanununun 21 incimaddesi geregince KIT
statislinden cikartilarak Posta ve Telgraf Teskilat
Anonim Sirketi olarak yeniden yapilandirilmistir.

Posta Hizmetleri Kanununun 21/3. maddesi
geregi Ankara Ticaret Odasi Ankara Ticaret Sicil
Mudurliginde 02.09.2013 tarihinde 360706 sicil
numarasina kayitli olarak Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi olarak tescil edilmistir.

Sirketimizin Esas sozlesmesi Ankara 58. Noterinin
02.09.2013 tarihli ve 22657 yevmiye numarasina
kayden tasdik ettirilerek Turkiye Sicil Gazetesinin
05.09.2013 tarih ve 8398 no.lu sayisinda ilan
olunmustur.

01.01.2013 = 31.12.2013 tarihleri arasinda;

Teftis Kurulu Baskanligindan Hukuk Musavirligine
119 adet sorusturma raporu intikal ettirilmis olup,
gerekleri saglanmaktadir.

91 adet mutalaa talebi intikal etmis ve hukuki
arastirmalar yapilarak cevaplandiritmistir.

Hukuk Musavirleri ve Avukatlar konumlarina gore;

Yiksek Disiplin Kurulu, Merkez Disiplin Kurulu,
Ihale Komisyonlari, Kisisel Pul Komisyonu, Mevzuat
171 calismalari, Kapali Devre Merkezi Yayin Sistemi Kira
Isletmesi Komisyonu ve Makam tarafindan talimat

(S:/’: edilen diger toplantilara istirak etmislerdir.
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Destek Hizmetleri
Support Services
2013 YIL SONU iTiBARIYLE DAVA VE iCRA TAKIPLERi TABLOSU
641.03.01 641.03.02 641.03.03 641.04 IDARI  641.05 VERGI  641.99.01 641.99.02 GENEL
ADLI CEZA ICRA DAVALARI DAVALARI ILAMLIICRA  ILAMSIZiCRA TOPLAM
DAVALAR DAVALARI DAVALARI TAKIPLERI TAKIPLERI
1861 2024 m 3246 13 969 888 9112
689 324 39 449 4 120 82 1707
341 318 bt 189 5 88 30 1015
2209 2030 106 3506 12 1001 940 9804
2013 YILINDA SONUGCLANAN DAVA VE iCRA TAKIPLERININ ACILIMI
641.03.01 641.03.02 641.03.03 641.04 IDARI  641.05 VERGI  641.99.01 641.99.02 GENEL
ADLI CEZA ICRA DAVALARI DAVALARI ILAMLIICRA ILAMSIZiCRA TOPLAM
DAVALAR DAVALARI DAVALARI TAKIPLERI TAKIPLERI
172
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Insan Kaynaklari Yonetimi
Human Resources Management

INSAN KAYNAKLARI

KLASIK PERSONEL YONETIMi
ANLAYISINDAN iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMi ANLAYISINA

Insan kaynaklar, gunimizde organizasyonlarin
Uretim ve hizmet sunma, kér etme hedeflerine
ulasmak icin kullanmak zorunda olduklari en 6nemli
kaynagi, yani insani ifade eder. Maddi kaynaklari ne
kadar saglam olursa olsun, insan kaynaklari yeterli
etkinlige sahip olmayan orgutlerin, amaglarini
gerceklestirme, musteri beklentilerini karsilama,
rekabet kosullarina uyum saglama ve basarili olma
olasiligi dislk olacaktir.

Insan Kaynaklari Yonetimi, 6rgit ve calisanlar
arasindaki iliskileri etkileyen tim yonetim karar
ve hareketlerini kapsayan, orgutin amaclarina
ulasabilmesi icin gerekli olan, degisen rekabet
kosullarina uyum saglayabilen, piyasa ve musteri
beklentilerini karsilama kapasitesi ylksek insan
kaynaklariyapisini olusturmak ve bunun strekliligini
saglamak olarak tanimlanabilir. Organizasyonlarin
ve orgdtlerin faaliyetlerini gerceklestirecek yeterli
sayidaniteliklielemanlarin, bir planlamadahilindeise
alimi, egitimi, gelistirilmesi, motivasyonu, is saglig
ve guvenligi, kariyer yonetimi, degerlendirilmesi ve
Ucretlendirilmesi slreclerini ifade eder.

insan Kaynaklar hedefimiz, Hizmetlerin etkin
sunumunu saglayacak sekilde sirketimizin vizyon
ve misyonu dogrultusunda gelisen teknoloji, piyasa
kosullart ve musteri beklentilerine paralel olarak
sUrekli gelistirmek ve bu yolla sirketimizi gelecege

G~ tasimaktr.
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Insan Kaynaklari Politikasinda Temel ilkelerimiz

Adalet
Esitlik

Yanetisim Liyakat

Mesleki Etik
Kurallarina
Baililik

Gizlilik

insan Kaynaklan
Politikas:
Temel l[kelerimiz

Stirekli Geligim ) FTT'nin
Yeniliklere ':.-:-Iw'glnluglrnn
Aciklik Korunmasi

Etkinlik Insancil

Davranis

Verimlilik ke
lkesi
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Yillar itibariyle Personel Durumu
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iSGUCU ETKINLIGINi ARTTIRMA
CALISMALARI:

Performans Degerlendirme ve Yonetim
Sistemi Projesi:

Sicil ve Basari Degerlendirme sistemi ve bu
kapsamda uygulanan olgcme ve degerlendirme
yontemleri calisan performansini etkin bir sekilde
degerlendirmekten, Ucretlendirme ve odillendirme
slreclerinde  verimliligi  saglamaktan  uzak
kalmaktadir.  Ayrica kullanilan mevcut sistem
kariyer planlama surecinde ihtiyaci karsilamaktan
uzaktir. Bu nedenlerle, Performans Degerlendirme
ve Yonetim Sistemine gecilmesi geredi ortaya
cikmistir.

Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi;
gerceklestirilmesi beklenen organizasyonel

179 amaglara ve bu yonde calisanlarin ortaya koymasi
gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin,
. organizasyonda vyerlesmesi ve calisanlarin bu

— amaglara ulagsmak icin gosterilen ortak cabalara

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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yapacagl katkilarin  dlzeyini artinc  bicimde
yonetilmesi, degerlendirilmesi, Gcretlendirilmesi ya
da odullendirilmesi ve gelistirilmesi stirecidir.

Sirketimiz calisanlarinin bireysel basarilarini ve
davranislarini  degerlendirerek calisanin isini ne
kadar basarili yaptigini belirleme, kendisine bildirme
ve bir gelisim plani olusturma sureci ile calisanlarin
performanslarinin, kurum hedefleri dogrultusunda
surekli gelisimini saglayan performans
degerlendirme ve yonetim sisteminin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Gelistirilecek sistemin ciktilari; Kariyer planlama ve
adil Ucret yonetimi, egitim planlamasi, performans
denetimi, kurumsal hedeflerin bireysel hedeflere
uyarlanmasl, musteri ve calisan memnuniyetinin
saglanmasl, motivasyon, stratejik planlama ve
diger tium insan kaynaklari yonetimi slreclerinde
kullanilacaktir.

Bu kapsamda Performans Degerlendirme ve
Yonetim Sistemi Proje calismasi baslatilmis, bu
sistemi uygulayan yurtici ve yurt disindaki baz
kurumlar incelenmis ve elde edilen tespitler
proje calismasi kapsaminda olusturulan taslaga
yansitilmistir.  Projenin en kisa suUrede hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

180
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Ulke istihdamina Katkimiz

Degisen rekabet ve piyasa sartlarina uyum,
hizmetlerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi
amaciyla ihtiyac duyulan, dedisen sartlara uyum
kapasitesi yilksek bir insan Kaynaklari Politikasi
olusturulmasi amaciyla, Sirketimizde Idari Hizmet
Sozlesmeli Personel calistirilmasi ile alakali olarak
hazirlanan “Posta ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketinde Calistirlacak idari Hizmet Sézlesmeli
Personel Hakkinda Yonetmelik” 4/10/2013 tarih
ve 28785 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige girmistir.

Ekonomik krizin kiresel boyutta isgici piyasalarini
olumsuz etkiledigi ve istihdam rakamlarinda
onemli 6lclde daralmalarin yasandi§i bir donemde,
Sirketimiz is ve islem hacmini arttirmak suretiyle
cok sayida geng insanimiz igin istihdam olanagdi
saglamaya devam etmektedir. Bu gercevede 2013
yiliicerisinde 2619'i Sirketimizin asli pozisyonlarinda,
2261'iise taseron firma elemani olmak Gzere toplam
4880 genc insanimiza istihdam olanagi saglanmistir.

2013 YILINDA iSTIHDAM

; NAKLEN SEHIT MAHKEME HiZMET
KPSS - SHCEK TOPLAM
POZISYONLAR Y.GOREV ¢ YAKINI KARARI ALIMI

AVUKAT 12 12
MUFETTIS YRD. 10 10
GISE/BURO GOREVLISI 1868 6 5 1 1880
DAGITICI 618 2 620
MUHENDIS 65 1 66
MIMAR 6 6
TEKNIKER 25 25
POSTA AYRIM VE DAG. 1388
TEMIZLIK 124
KARGO 278
181 e 2
_ 'SoiZEL GUVENLIK GOREVLI- 185

ll"‘

= TOPLAM 2604 9 5 1 2261 4880
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Kariyer Yonetim Faaliyetlerimiz

Kariyer Yonetim Sistemi Faaliyetleri dogrultusunda,
Sirketimizde gorev yapan personel arasinda, liyakat
ve kariyer ilkelerinin isletilmesi ve calisanlarin
motive edilmesi, hizmet gerekleri ve personel
planlamasi esas alinarak bos kadro/pozisyonlarin
doldurulmasi amaciyla Gorevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi sinavlari yapilmaktadir.

Sef Gorevde Yiikselme Sinavi

Sirketimiz ~ Genel  Mudurluk  ve  Merkez
MUdurliklerinde minhalbulunan Sef pozisyonlarinin
doldurulmasini teminen Gorevde Yikselme Sinavi
yapilmasi  planlanmis, 05.11.2012- 20.11.2012
tarihleri arasinda ilan edilmis ve 675 adet personel
egitime ve sinava katilmaya hak kazanmis olup,
Sinav 08/06/2013 tarihinde yapilmis ve toplam
164 personelin Sef pozisyonuna atamasi yapilarak
goreve baslayislari saglanmistir.

GRUBU POZiISYON SAYISI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI GRUBU 1
POSTA VE TELGRAF DAIRESI BASKANLIGI 7
GRUBU

KARGO VE LOJISTIK DAIRESI BASKAN- 7
LIGI GRUBU

PARASAL POSTA ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI GRUBU

TANITIM VE PAZARLAMA DAIRESI 7
BASKANLIGI GRUBU

MUHASEBE VE FINANSMAN DAIRESI

BASKANLIGI GRUBU 4
MALZEME DAIRESI BASKANLIGI GRUBU 3
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI 6
GRUBU

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKAN- 3
LIGI GRUBU

ULUSLARARASI ILISKILER DAIRESI 2
BASKANLIGI GRUBU

IDARI ISLER DAIRESI BASKANLIGI GRUBU 2

E I “

BASVURU SAYISI

27

34

34

56

24

50

12

273

EGITIME ALINAN
PERSONEL SAYISI

SEF GOREVDE YUKSELME SINAVI MERKEZ TESKILATI GRUBU (A GRUBU)

GOREVE BASLAYAN
PERSONEL SAYISI

3 1
21 7
21 7
12 2
21 7
12 4
9 3
18 6
9 3
6 2
6 2
138 44

F
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SEF GOREVDE YUKSELME SINAVI TASRA TESKILATI GRUBU (B GRUBU)

POZISYON SAYIS! BASVURU SAYIS| PESF@S"NEE’T_L;"EEI GEERRES\”OEN‘?E’I\_%@’I é:\l
PTT MERKEZ MUDURLUKLERI GRUBU 95 1177 285 m
o el grcmy o 20 124 60 19
MODORLOKLERIGRUBL 64 625 192 55

Miihendis Unvan Degisikligi Sinavi

Sirketimiz ihtiyaci olan branslarda minhal bulunan
Mihendis pozisyonlarinin doldurulmasini teminen
Unvan Degisikligi Sinavi yapilmasi planlanmis,
08.10.2012-19.10.2012  tarihleri arasinda ilan
edilmis, 74 adet personel miracaat etmis ve sinav
09/06/2013 tarihinde yapilmis olup, 24 personelin
Mihendis pozisyonuna atamalari yapilarak goreve
baslayislari saglanmistir.

MUHENDIS UNVAN DEGISIKLIGI SINAVI

: SINAVAALINACAK  GOREVE BASLAYAN
GRUBU FRASON SN UL PERSONEL SAYISI PERSONEL SAYISI

INSAAT MUHENDISLIGI 5 5 5 4
ELEKTRIK MUHENDISLIGI 2 2 2 2
MAKINE MUHENDISLIGI 5 4 A 3
BILGISAYAR MUHENDISLIG 3 4 4 3
ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUHENDISLIGI 3 3 3 2
ELEKTRONIK VE HABERLESME 3 6 6 !
MUHENDISLIGI

183 ENDUSTRI MUHENDISLIGI 8 36 36 8
TEKSTIL MUHENDISLIG 1 14 14 1

=z
77
i

s TOPLAM 30 7% 7% 24
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Koruma ve Giivenlik Gorevlileri

2012 yiinda Gorevde Yukselme ve Unvan
Degisikligine eklenen gegici madde ile guvenlik
islerinin hizmet alimi ile karsilanmasi neticesinde
mevcut koruma ve glvenlik gorevlisi personelin,
tahsil durumlarina gore 2013 yilinda 139 personel
dagitici, 59 personel memur, 2 personel sef
pozisyonuna atanmistir.

Personel Dagiiminin Etkin
Kullanilmasi

Sirketimizin  organizasyon  yapisi,  personelin
sayisal gorinimd, hizmet alani, sektordeki payi,
verimliligi ve etkinligi dikkate alindidinda; ozel
sektor kuruluslart ile rekabet glicinG artirarak atilim
yapmasinin gerekliligi yapisal alanda da cagdas bir
yaplya kavusturulmasi ve yeni hizmet alanlarina
yonelmesi, basta verimlilik ve karliligin artirilmasi
odakli, personel dagiiminin da etkin bir bicimde
saglanmasi gdz 6nlnde bulundurularak 2013 yilinda
2261 personelin gorev yeri degistirilmistir.

Rotasyon Uygulamasi

Kamu hizmetinin etkin ve verimli bir sekilde
yUrGtdlmesini saglamak, personelin bir hizmet
biriminde uzun slre gorev yapmasinin, gerek
personel ve gerekse hizmet yoninden ortaya
cikartabilecedi olumsuzluklari gidermek ve yine
personelin ekonomik, kiltlrel ve cografi kosullari
bakimindan  farkli yurt bdlgelerinde  hizmet
yapmalarini saglamak amaciyla Sirketimiz Atama
ve Yer Degistirme Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 06.06.2013 tarihinde
yurrlige girmis ve Mudur unvanli personel icin
rotasyon uygulamasina gecilerek 198 Muadarin
gorev yeri degistirilmistir.

isgiici Niteligini Gelistirmeye Yonelik
Calismalar

Sirketimizin nitelikli isgtici ihtiyacini karsilamak icin 184
aciktan atamalarda, memur pozisyonu igin 4 yillik

fakilte mezunu, daditici pozisyonlari icin meslek @
ylUksek okullarinin Posta Hizmetleri boldmlerinden Ptt
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mezun olma sartlari aranmak suretiyle 6zellikle
posta kabul, sevk, ayrim ve dagitim hizmetleriile gise
hizmetlerinde nitelikli isglict istihdami saglanmistir.
Asagidaki tabloda da agik¢a gorllecegi lizere 1998
yiinda Kurum isglcinin % 14,9'u yuksek okul
mezunu iken bu rakam 2005 yilinda % 28, 2013
yilinda ise % 66,03'e yikselmistir.

Hizmet ici egitim uygulamalariyla da bu personelin,

isin gerektirdigi ozellikler dogrultusunda surekli
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

YILLAR iTIBARIYLE PERSONELIN EGIiTiM PROFILINi GOSTERIR TABLO

YILLAR 19982000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

YUKSEK 4.9 5,6 4911 53,48 56,86 66,03
LISE 47,2 46,6 47,3 49 48,8 48,6 48] 47,4 46,8 45 417 37,6 3527 32,14 2989 2317
ORTA 293 28,9 27 252 2377 227 21,7 19.8 18 16,1 15,6 13,6

16,62 14,38 13,25 10,8
LK 8,7 7.9 7.1 6 6,4 5,9 5,6 4,8 4,5 3,9 39 3.2

Yeniden Yapilanma Faaliyetlerimiz

Sirketimiz, 09.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu ile Posta ve Telgraf Tegskilati
Anonim  Sirketi statUslinde hizmet veremeye
baslamistir. Bu dogrultuda Sirketimiz agisindan daha
etkin ve rasyonel bir organizasyon yapisinin hayata
gecirilmesi geregi dogmustur.

Bu baglamda; Sirketimiz Genel Mudurluk Merkez
Teskilati birimlerinin ve Daire Baskanliklarinin, Sube
Mudurliklerinin, 82 adet Basmiidurlik olarak Tasra
teskilatininyeniden diizenlenen organizasyonsemasi
ve Merkez Teskilati gorev tanimlari 08.10.2013 tarih
ve 42 sayill Yonetim Kurulu Karariyla onaylanmistir.

Tesvikli Emeklilik Hakkindan istifade
Eden Personelimiz

6475 sayilli Posta Hizmetleri Kanununun Gegici 7.
maddesi ile PTT A.S.de calisan ve emekli olmaya

hak kazanan personelimize, emekli olmasi halinde
('7’* verilen % 25, %30, % 40Uk ilave ikramiye tesviki

— uygulamasindan 3981 calisanimiz faydalanmustir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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EGITiM FAALIYETLERI

Sirketimiz egitim politikasini  gelecege yapilan
yatinm, degisimin vasitasi, personelin etkinlik ve
verimliliginin saglanmasi cercevesinde belirlemis
olup, calismalarini bu dogrultuda yuritmektedir.

Egitim faaliyetlerimizin  temel amaci; gelisen
teknolojiye ve degisime uyumlu, Kurumsal aidiyete
sahip, musteri odakli hizmet sunan, cagdas
yonetim tekniklerini kullanan personel profilini
olusturmaktadir.

Bu amagla yurutilen egitim calismalari sonunda
2013 yilinda isbasi egitimlerinde 51.345, Kurum
disindan hizmet satin alma yontemi ile temin
edilen egitimlerde 16.005, Egitim Merkezlerindeki
kurs ve seminerlerde 4.408 olmak Uzere, toplam
71.758 personelimizin egitim almasi saglanmistir.
2014 yiinda da 83.000 personele egitim verilmesi
hedeflenmistir.

Egitim Faaliyetleri
Training Activities

80,158

1]
=
-
P~

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o Isbas Egitimler Kurum Dugi Egitimler  ® Egitim Merkezinde Egitimler = TOPLAM

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Egitim Harcamalari

Hizmetici egitim kapsaminda; 2012 sonu itibariyle
4.794.071 TL' harcama yapilmis iken 2013 Yili sonu
itibariyle 4.559.171 TL harcama vyapilmis ve bir
onceki yila gore %5 azalma gerceklesmistir.

2014 yiinda ise Hizmet igi egitimler icin 6.139.471
TL ve Kurum disi eg@itimler igin 1.000.000 TL olmak
Uzere toplam 7.139.471 TL harcama vyapilmasi
ongorulmistar.

Egitim Harcamalari
Training Expenditures

2.250.704

1.673.259

4.794.071
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2012 yiinda hizmet ici egitim alan personel sayisi
bir onceki yila gore % 21,16 artarak 80.158, kisi basi
maliyet ise % 13,46 artarak 59 TL olmustur.2013
yiinda hizmet ici egitim alan personel sayisi bir
onceki yila oranla % 10,47 azalarak 71.758, kisi basi
maliyet ise % 7,68 artarak 63,50 TL. olmustur.

Egitim Alan Personel Sayisi
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® Egitim Alan Personel Sayisi H Kisi Basi Maliyet (TL)

Mesleki Egitim ve Staj

3308 Sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanununa gore
Endustri Meslek, Kiz Meslek, Teknik Lise ve Ticaret
Lisesi ogrencilerine Basmudurliklerde (ihtisas
birimlerinde) staj imkani yerine, verimlilik ve etkinlik
esaslarina dikkat edilerek isletme isyerlerinde (Kres
ve Sosyal Tesisler dahil) 2012-2013 Egitim-Ogretim
doneminde Meslek Liselerinden 1277 o6grenciye
Sirketimizde staj imkani saglanmistir. Ayrica,2013
189 yili yaz déneminde Yiksekokul ve Universitelerden
Basmudurliklerimizde 1506  6grenciye, Genel
MUdurligimaz blnyesinde ise 27 6grenciye Ucretsiz
Wil staj imkani ile toplam 2810 lise ve ylksek okul
= ogrencisi isyerlerimizde staj yapmistir.

TC.
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Diger Calismalar

Dinya Posta Birligi (UPU) tarafindan her yil
dizenlenen mektup yazma yarismasi kapsaminda
42. Uluslararasi Gencler icin Mektup Yazma
Yarismasi icin “Muzigin Yasama Nasil Dokundugunu
Tanimlayan Bir Mektup Yaz" konusu secilmis
olup, Turkiye genelinde 330 okul, 330 mektup
ile katilmis, dereceye giren 0Ogrencilere odulleri
bulunduklart illerde Basmudurliklerimizi tarafindan
yapilan torenle verilmistir. Genel Mudirligimiz
ile tasra teskilatinda calisan personelimizin birlik
ve beraberligini saglamak, kurum kadltirini
gelistirmek, insan kaynadinin  kultrel gucunu
ortaya clkarmak amaciyla personelimiz arasinda,
Hikaye, Siir, Fikra olmak Uzere (¢ dalda diizenlenen
“Postadaki Hayatimiz” konulu 4. Geleneksel
yarismaya 30 hikaye, 39 siir, 28 adet fikra, katilmustir.
Yarismada basarili olan eser sahiplerine odulleri,
Teskilatimizin 173, Kurulus Yildonimd Kutlama
Programi icinde diizenlenen torenle verilmistir.

POSTA HiZMETLERI
PROGRAMLARININ ACILMASI

Erzincan Universitesi Refahiye MYO

Erzincan Refahiyede bulunan Meslek Yiksek
Okulunda 2009-2010 egitim o6gretim yilinda; 100
ogrenci, 2010-2011 egitim doneminde 100 6grenci,
2011-2012 egitim doneminde 98 6grenci, 2012-2013
egitim doneminde 99 &grenci, 2013-2014 egitim
doneminde 104 ogrenci ile egitime baslamis olup,
halen egitim devam etmektedir.

2009-2013 Yillari arasinda toplam 265 &grenci
mezun olmustur.

Erzincan Universitesi Rektorliglu ile  Sirketimiz
arasinda imzalanan protokol geregince; Yuksekokul
MUdurlagunin derslik, atolye ve laboratuvarlarin
ihtiyaci olan 50 adet bilgisayar Midurldge teslim
edilmistir. 190
Posta Meslek Derslerini vermek Uzere egitici

gorevlendirilmistir. Q)
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Osmaniye MYO

Osmaniyede bulunan Meslek Yiksek Okulunda
2009-2010 egitim ogretim yilinda 63 6grenci, 2010-
2011 egitim 6gretim yiinda 103 6grenci, 2011-2012
egitim ogretim vyiinda 101 06grenci, 2012-2013
egitim doneminde 103 ogrenci, 2013-2014 egitim
doneminde 122 6grenci egitime baslamis olup,
halen egitim devam etmektedir.

2009-2013 Yillari arasinda toplam 223 0ogrenci
mezun olmustur.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorligu ile
Sirketimiz arasinda imzalanan protokol geregince;
YUksekokul MUdurlagunin ihtiyaci olan 42 adet
bilgisayar, 1 adet lazer yazici, 1 adet barkot okuyucu
ve 1 adet barkot yazici anilan editim kurumuna
teslim edilmistir. Posta Meslek Derslerini vermek
Uzere egitici gorevlendirilmistir.

Samsun 19 Mayis Universitesi
Alacam MYO

Samsun Alagam'da bulunan Meslek Yiksek
Okulunda 2010-2011 egitim ogretim yilinda 83
ogrenci, 2011-2012 egitim doneminde 240 6grenci,
2012-2013 egitim doneminde 406 ogrenci, 2013-
2014 egitim doneminde ise 229 ogrenci egitime
baslamistir.

2010-2013 Yillant arasinda toplam 288 06grenci
mezun olmustur.

Samsun 19 Mayis Universitesi Rektorlugi ile
Sirketimiz arasinda imzalanan protokol geregince;
Yuksekokul Mudarldgunin ihtiyaci olan 55 adet
bilgisayar ile donanimlari anilan egitim kurumuna
teslim edilmistir.

Posta Meslek Derslerini vermek lzere Universite
191 tarafindan gorevlendirilen Ogretim Gorevlilerine
Posta Meslek egitimleri alaninda  Egitim
Merkezlerimizde egitim destegdi verilmistir.

TC
Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

ilgili Kurulusudur.
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Hakkari Universitesi Yiiksekova MYO

Hakkari Yiksekova'da bulunan Meslek Yuksek
Okulunda 2010-2011 egitim ogretim yilinda 40
ogrenci, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda 38 6grenci,
2012-2013 egitim ogretim yilinda 34 o6grenci, 2013-
2014 egitim ogretim yiinda 43 6grenci egitime
baslamistir.

2010-2013 Yillari arasinda toplam 72 6grenci mezun
olmustur.

Hakkari Universitesi Rektorligi ile Sirketimiz
arasinda imzalanan protokol geregince; Yuksekokul
MUdurlagunin Bilgisayar Sinifi ile Posta Hizmetleri
Uygulama Sinifi icin ihtiyagc olan malzemelerin
temini icin calismalar devam etmektedir.

Posta Meslek Derslerini vermek (zere Universite
tarafindan gérevlendirilen Ogretim Gorevlilerine
Posta Meslek egitimleri  alaninda  Egitim
Merkezlerimizde egitim destegdi verilmistir.

Agri ibrahim Cecen Universitesi
Agri MYO

Agri Meslek Yuksek Okulunda 2012-2013 egitim
doneminde 85 6grenci, 2013-2014 egitim doneminde
103 6grenci ile egitim-0gretime baslamistir.

Agri Universitesi Rektorlugu ile Sirketimiz arasinda
imzalanan  protokol geregince; Yiksekokul
MUdarliagunin Bilgisayar Sinifi ile Posta Hizmetleri
Uygulama Sinifiicin ihtiyag olan malzemelerin temini
icin calismalar devam etmektedir. Posta Meslek
Derslerini vermek Uzere egitici gorevlendirilmistir.

Mezun Ogrenci:

Bu giine kadar bu okullardan 848 6grenci mezun
olmustur. Bunlardan 451 mezunun Sirketimizde
istihdami saglanmustir.

F
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Egitim Merkezleri

Samsun Atakum'da PTT Egitim Merkezi Mudurlaga
Binasi insaatl tamamlanarak acilisi yapilmis
olup 2014 Yiinda hizmetici egitim faaliyetlerine
baslanmasi planlanmaktadir. Ankara Egitim Merkez
MUdiarligu Binasi ile Istanbul Egitim Merkezi
Mudarldgunin  Bostancida  bulunan  mevcut
binalarinin yikilarak yerine modern bir egitim
merkezi binasi yapilmasi proje calismalari devam
etmektedir.

L

» A
PTT Egitim Merkezi Mudurlugu
Samsun / Atakum

=T TR T e

ilgili Kurulusudur.
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E-Ogrenme Projesi:

E-Ogrenme projesi icin teknik sartname ve bakim-
onarim sozlesmesi hazirlanmis yaklasik maliyet
calismalari da son asamasina getirilmistir. Bununla
beraber 2013 Yilinda emekli olan personelin yerine
yeniden olusturulacak “Proje Ekibinin” yapacadi
calismalar ile projenin, 2014 yili sonuna kadar hayata
gecirilmesi 6ngorulmustdr.

Uzaktan Egitim

PTT'de bir ilk olmak Uzere; Samsun 19 Mayis
Universitesi Rektorligu ile yapilan isbirligi ile lise
mezunu dagiticilarimizin Samsun-Alagcam Meslek
Yiksekokulunda Posta Hizmetleri  Boluminu
uzaktan egitim yontemiyle bitirmelerini saglamak
Uzere baslatilan calismalar sonunda lise mezunu
olan 4 bin 232 dagitici personelimiz ile 2397 diger
unvandaki personel olmak Uzere toplam 6629
PTT personelimiz s6z konusu programa sinavsiz
kayit yaptirmak Uzere muiracaatta bulunmustur.
Ancak YOK Baskanliginin sinavsiz kayit islemine
izin vermemesi nedeniyle sinava girerek kayit
yaptirmalari  konusunda ilgili personele teblig

194
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OSMANLICA ARSIV CALISMASI

Sirketimiz insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi
arsivinde bulunan 777 adet muhtelif defterden
(ktdk, kinye, takrir, maas) 11 adedinin daha fihristi
cikartilarak ayrintili fihristi cikartilan defter sayisi 278
adede ulasmistir. Dijital gekimi yapilan kituk defteri
89 adede, ¢ekim adedi ise 16.035 adede, glinimuz
Tlrkcesine cevirisi gerceklesen kiitlk defteri sayisi
da 13 adede ulasmistir.

ilgili Kurulusudur.
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OSMANLICA ARSIV BELGESI ORNEKLERI
TELGRAF VE POSTA NEZARET]
TELGRAF VE POSTA KISIMLARINA AiD -
ISTATISTIK
ISBU MECMUA BIN UC YUZ ON BiR SENE-I MALIYESI ISTATISTIKININ TEFERRUATINI VE SENE-i MERKUME TELGRAF
VE POSTA KISIMLARI MUCMELLERIYLE BIN UC YUZ ON SENE-i MALIYESI MUCMELLERINI HAVIDIR. @

DERSAADET ptt
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197 DEVLET-i ALIYYE-I OSMANIYYE
MAARIF-i UMUMIYYE NEZARETI
(gﬁ Hama Sancag Mekteb-i Idadi-i Miilkiyye Sehadetnimesi

ilgili Kurulusudur.
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DEVLET-i ALIYYE-i OSMANIYYE
MAARIF-i UMUMIYYE NEZARETI
Hama Sancag Mekteb-i idadi-i Miilkiyye Sehadetnimesi
Kur’an-1 Kerim ve Fikh-1 Serif Aliyyi’l-A’la Malumat Ziraiyye ve Sthhiyye Aliyyii’l-A’la
[lm-i Ahlak A’la [lm-i Esya A’la
Arabi -Sarf, Nahiv- Aliyyi’l-A’la Hesab Ameli ve Nazari Aliyyii’l-A’la
Turkge -Sarf, Nahiv- :Aliyyi’l-A’1a Cebr -Derece-i Evvel Muadelati- :Aliyyi’l-A’la
Farisi -A’la Hendese —Hattiyye ve Sathiyye- :A’13
Fransizca —Kiraat, Sarf- :A’la Usdl Defteri A’la
Kitabet Karib A’1a Hasn-i Hatt Karib A’1a
Tarih-i [slam Karib A’l4 FE‘Ie?'m  Erband Karib A’l4
Cografya-i Osmani ve Umumi :A’la sine-l =rbaadan A’la
Hiisn-i Hal ve Hareket Aliyyii’l-A’la Aliyyti’l-A’la

Balada kiinyesi muharrer 136 numarali Abdulkadir Efendi Hama Sancagi Mekteb-i idadi-i Miilkiyyesinde
tedrisi mesrut olup balada teaddiid olunan ulum ve fiinunu bi’t-tahsil her sene-i tedrisiyye nihayetinde
komisyon-1 mahsuslar1 marifetiyle icra kilinan imtihanlarda her fenn hizasinda gosterilen derecatda ibraz-1
liyakat ve derecat-1 mezkurenin mecmuuna nazaran A’la mertebesinde ihraz-1 muvaffakiyyet eylemis ve
Maarif-i Umumiyye nizamnamesinde muharrer imtiyazat ..... kesbetmis olmakla isbu sehadetname yedine
itd kilindi. 12 Cemaziyelevvel 1323 ve 1 Temmuz 1321

Isim ve Miihiirler. ..
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SERMUVEZZILERIN VEZAIFINi
MUBEYYIN TA’LIMAT

Madde 1: Sermiivezzilerin iki tiirlii vazifeleri vardir: Biri bilfiil hidemat-i
icraiyeye istirak, digeri bulunduklart daireye merbut miivezzilerin vezaifini teftis
murakabedir.

Madde 2: Sermiivezzi her giin vakti muayyeninde merkezde tevziat dairesine
gelerek miivezzilerin vazifeleri basinda isbat-1 viictid ile devam defterini temhir
edib etmediklerini tedkik edecek ve middinda yerinde bulunmayan miivezzilerin
isimleri hizasina kirmizi miirekkeb ile (nAmevcid) kelimesini yazacaktir.

isbu kelime higbir vakit defterden silinemeyecek ve miivezziin gaybibeti bir
¢eyrek saati tecaviiz etmezse ilk def’asinda kendisine ihtarat-1 1azimede bulunarak
keyfiyeti defterde ndmevcdd kelimesinin hizasmna izah ve tehiren tekrarinda
veya bir geyrek saati tecaviiziinde behemehal merkez miidiiriinede malimat ita

eyleyecektir.

Madde 3: Sermiivezzi tevzi iktiza eden bilciimle mevad-1 taahhiidiyeyi memuru
mahsusundan ahval-1 hariciyelerini bilmuayene imza mukabilinde tesellim edib
devair-i tevzi’ye sirasiyla tefrik ve mevrude defterine kayit ile beraber bunlarin
makbuz ilmuhaberlerini imla ve peyderpey imzalari mukabilinde miivezzilere
tevdi edecektir.

Madde 4: Takse pulunu havi miiraselati dahi sermiivezzi imza ile bilahz
dairelerine gore icab eden miivezzilerine imza ile tevdi edecektir.

Madde 5: Sermiivezzi tevzi olunacak mevadin miivezziler tarafindan her daire-i
tevziaya sokak ve hane numrolari sirasiyla tasnif ve bunlarin {izerlerine numro
damgalarinin ta’limatda musarrah usil vechle vaz’1 olunmasina nezaret edecektir.

Madde 6: Miivezzilerin tevziata ¢ikmazdan evvel elbise-i resmiyelerini 1abis
ve canta ve posta pullari ve kart postal ve vazifelerine miiteallik matbii ta’limat
ve lede-1 icab posta kutulari anahtarlartyla tampon....ilh gibi levazimi hamil
olmalarina ve bunlarn daima hiisn-i halde bulunmasina ve alelhusis elbise-i
resmiyenin temiz ve onii ilikli olmasina ve kontrol isaretli posta kutularini agmakla
miikellef olan miivezzilerinde sefer jurnallerini nezdlerinde bulundurmalarina

sermiivezzi dikkat eyleyecektir.

Madde 7 Miivezzilerin tevziata gikacaklari sirada vakit hareketlerini sermiivezzi
sefer defterinin siitun mahsusuna kayit edecek ve hizalarini miivezzilere imza
veya temhir ettirecektir. Sefer jurnalini hamil miivezzilerin jurnallerine dahi
ayrica saat hareketi isaret edecektir.

Madde 8: Miivezzilerin daire-i tevziyelerini hergiinkii tevziat seferlerini posta
kutularinin mevkilerini ve bunlarin kiisad saatlerini miibeyyin cedveller daima
sermiivezzin nazar-1 dniinde bulunacak ve miivezzileri isbu cedvellerde muayyen
saatlerde sevk eyleyecektir.

Madde 21: Miivezziler ile laubaliyane musahabatdan sermiivezzi ictinab edib
kendilerine karsi daima ciddi davranacak ve her vakit mucib-i tenkid gérdiigi
muamelelerini barapor merkez miidiiriine bildirecektir. Hulasa miivezziler
hakkindaki ta’limat ahkdmnin tamame-i tatbikine sermiivezzi miitemadiyen
dikkat eyleyecektir.
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Ekonomik Gostergeler
Economic Indicators

Mali Durum ve Yatirimlarin
Ekonomiye Katkisi

2012 yil sonu itibariyle 171 milyon 445 bin TL kar
elde edilmis iken, 2013 yilsonunda % 62 azalarak 64
milyon 543 bin TL kar elde edilmistir. 2013 yilsonunda
faaliyet igi gelirlerde 2012 yiina gore %9 luk bir
artis meydana gelmis, faaliyet disi gelirlerde %40
Uk bir artis yasanmistir. Faaliyet ici giderlerimizde
2012 yiina gore %20 lik bir artis gerceklesmis
olup, faaliyet disi giderlerimizde ise %2 lik bir azalis
meydana gelmistir. Faaliyet ici giderlerimizde yer
alan tasima giderlerinde 2012 yilina gore % 11 lik
artis meydana gelmistir.

2013 yiinda 2012 yili karindan temettt ile Kurumlar,
Gelir, Katma Deger, Damga ve BSM Vergileri olmak
Uzere toplam 511 milyon 656 bin 280 TL kamuya
kaynak aktarilmistir.

2009 yiinda 157 milyon TL, 2010 yilinda 118 milyon
217 bin TL, 2011 yiinda 35 milyon TL, 2012 yilinda
50 milyon 957 bin TL, 2013 yilinda ise 52 milyon 16
bin TL. olmak Uzere 2009 yilindan buglne kadar
toplam 413 milyon 890 bin TL Hazine Mistesarligina
temettu olarak 6denmistir.

Yillar itibariyle elde edilen gelir,gider ve kar grafigi
Revenue, expenditure and profit by years
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Ekonomik Gostergeler

Economic Indicators

Hizmet Yerleri itibariyle Gelir ve Giderler (TL)
Revenues&Expenditures in Respect of Service Fields

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

GELIR 554,493,750 676,378,789 676,654,708 714,090,439 793,464,603 889,485,470 929,734,149 936,394,015 1,060,232,820  1,250,529,364 = 1,380,675,240

GIDER 551,543,020 652,348,212 638,955,832 672,122,992 755,828,126 809,121,815 826,982,001 870,680,104 942,565,747 1,006,370,871 1,167,814,218

GELIR 5.271,790 5,204,398 4,423 961 4,731,162 5,295,290 9,864,777 8,934,909 5908170 5,830,286 7,306,534 6,786,991
GIDER 5,060,133 4,941,013 4,184,119 4,525,071 5195162 5,759,260 14,836,786 11,441,477 8970917 8921279 7,574,873
GELIR 23,025,587 48,056,467 129,009,487 135,771,089 157,148,893 173,871,462
GIDER 22,230,743 96,141,046 171,956,959 252,067,563 322,257,908 354,839,368

GELIR 103,433,784 112,038,183 184,384,124 212,450,168 245,633,254 276,633,943 298,729,410 332,901,549 370,519,948 394,784,757 415,890,109

GIDER 124,770,410 98,820,261 136,788,520 190,863,834 216,723,512 248,414,638 291,541,193 306,451,572 358,467,702 412,672,989 565,506,759

GELIR 52,860,132 180,846,000 101,399,676 176,813,407 232,513,744 330,133964 237,272,283 161,970,434 215,686,164 171,214,948 240,415,735

GIDER 11,795,385 142,256,526 24,709,878 37,502,316 61,285,579 66,325,520 63,175,115 62,029,877 51,929,392 59,315,977 57,360,934

GELIR 716,059,456 974,467,370 966,862,469 1,108,085,176  1,276,906,891 1,529,143,741 1522727218 | 1,566,183,656 | 1788,040,307 = 1980,984,496 = 2,217,639,537

GIDER 693,168,948 898,366,012 804,638,349 905,014,213 1,039,032,379 1,151,851,976 | 1,292,676,141 = 1,422,559,989  1,614,001,321  1,809539,023  2,153,096,152

22,890,508 76,101,358 162,224,120 203,070,963 237,874,512 377,291,765 230,051,077 143,623,667 174,038,986 171,445,473 64,543,385

2013 Yil Sonu Posta Gelirleri 1 Milyar 380 Milyon 675 Bin 240 TL, Telgraf Gelirleri 6 Milyon 786 Bin 991 TL,
Lojistik Hizmet Gelirleri 173 Milyon 871 Bin 462 TL, Parasal Posta Gelirleri ise 415 Milyon 890 Bin 109 TL olarak
gerceklesmis ve Gelirler Toplami 2 Milyar 217 Milyon 639 Bin 537 TL olmustur.

Posta Giderleri 1 Milyar 167 Milyon 814 Bin 218 TL. Telgraf Giderleri 7 Milyon 574 Bin 873 TL, Lojistik Giderleri 354
Milyon 839 Bin 368 TL, Parasal Posta Giderleri ise 565 Milyon 506 Bin 759 TL. olarak gerceklesmis ve Giderler
Toplami 2 Milyar 153 Milyon 96 Bin 152 TL olmustur.

2013 Yil Sonu itibariyle 64 Milyon 543 Bin 385 TL. kar elde edilmistir.

206

O
Pt

Heryerde...
Daima...




i§letme Yillig1 / Annual Business Report 2013
o @

Ekonomik Gostergeler
Economic Indicators

Hizmet Yerleri itibariyle Gelir ve Giderlerin Dagilim Yiizdeleri

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

:fz-mnm GELIR 774 69.4 70.0 6Lts 62.1 582 611 59.8 59.3 631 623
GIDER 796 72,6 79.4 743 727 70.2 640 612 58.4 55.6 54.2

Lf;gsﬁfm GELIR 07 05 05 0.4 0.4 0.6 0.6 0.4 03 0.4 03
GIDER 07 05 05 05 05 05 1 08 04 05 0.4

LoVSTIKEN GELIR 00 00 00 00 00 15 32 82 76 79 78
GIDER 00 0.0 0.0 0.0 0.0 19 74 121 156 178 165

HoMeILER (rTBANK) | GELIR 1.4 "5 170 211 209 216 226 25 222 228 263
GIDER 180 110 170 211 209 216 226 215 222 228 263

UL GELIR 74 184 105 16.0 18.2 216 156 103 121 86 10.8
GIDER 17 158 31 4 59 58 49 L 32 33 27

TOPLAM GELIR 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
GIDER 1000 1000 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Sarf Yerleri itibariyle Giderlerin Dagilim Yiizdeleri (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Personel
829 70.3 79.8 78.0 75.0 72.0 70.1 68.8 675 66.3 67.0

Yurtdisi Giderler

0.8 0.4 0.4 0.2 0.3 05 0.6 0.6 0.1 0.1 1.0
Faaliyet Disi Giderler

1.7 15.8 3.0 4.1 59 5.8 44 39 2.8 29 2.4
Diger Giderler

582 4.6 6.4 8.9 10.4 1.9 18.4 19.7 21.6 16.8 15.5
Dlsardan Saglanan Fayda
ve Hizmetler 9.4 89 104 8.8 8.4 98 65 7.0 8.0 139 14.2
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Yatirimlar ve Gerceklesme Durumlari

Bir kurumun gercek degeri gelecege donik
yapilan etkili yatirimlarin hayata gegmesi ile dogru
orantiidir. En az kaynakla en kisa strede en cok
getiriyi Uretecek yatinm planlarini hayata gegirmek
amaciyla calismalar araliksiz strdirtlmektedir.
2002 ve oncesi donemde 37 Milyon 463 Bin TL'lik
yatinm harcamasi yapilmis iken 2003 ve sonrasi
donemde 23 kat artis ile 863 Milyon 134 Bin TL'lik
yatirim harcamasi yapilmistir.

Yillar itibariyle PTT yatirimlar: (TL)

B63.134.456
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2002ve 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 Xg3ve 2014
Oncesi Sonras  Odenek
Toplam Toplam
Yaurim Yatsrm

2002 ve Oncesi ile 2003 ve Sonrasi Yapilan Yatirimlarin Mukayesesi

B63.134.456

37.453.433
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Yatirim Harcamalarinin GAP illeri
Bazinda Dagilimi

2002 ve 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2003 ve

oncesi (***) (***) (***) s°"ras|

N N Donem Donem

GAP ILLERI Toplam Toplam

Yatirim Yatirim
ADIYAMAN 151.051 14.920 58.488 243N 197.694 63.567 568.450 191.129 68.101 357811 417.870 30.117 1.992.538
DIYARBAKIR 250.216 53795 216.048 106.302 1.526.042 1.543.041 1.265.382 1.698.886 1.104.949 2.094.544 829.835 1.348.383 11.787.207
GAZIANTEP 207.218 23.265 226.906 242.888 554.372 1.275.588 766.424 912.738 537.298 991.252 503.180 55.965 6.079.876
MARDIN 209.409 28.030 115.357 53.325 112.560 690.752 525.673 2.096.077 1.449.660 478993 152.331 7.250 5.710.008
SIRT 61.720 15.059 48.298 21.577 307.016 235912 69.534 178.457 297.534 312.390 524.638 26.400 2.036.815
$-URFA 342.444 18.711 96.889 161.076 347.792 392.505 914.907 564.596 186.542 789.625 519.953 125.034 4.117.630
BATMAN 43.410 32567 57.809 39.497 204.707 70.627 73.951 166.600 356.766 445.388 177961 163.800 1.789.673
SIRNAK 98.383 14.448 50.668 53.229 462964 234.410 51.964 594.842 35.442 814.529 370.460 29.032 2.712.027
KiLls 25.282 7.834 20.712 602.908 292.446 17.385 64.499 119.750 37964 77.405 115.986 6.750 1.363.639
TOPLAM 1.389.133 208.669 891.175 1.305.193 3.995.593 4.523.787 4.300.784 6.523.075 4.074.256 6.361.936 3.612.214 1.792.231 37.589.414

(***) 2004,2005 ve 2006 yillari rakamlarina diger kaynaklardan yapilan yatirimlar da dahildir.

GAP illerine yapilan yatirnmlar (TL)

=
=
P
m

1.389.133
208.669
891.175
1.305.193
3.995.593
4.523.787
4.300.784
6.523.075
4074256
6.361.936
3.612.214
1.792.731

J

2002ve 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2003 ve

Oneesi Sonras
209 Toplam Toplam
Yatirim Yatirim
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Yatirnm Harcamalarinin DAP illeri
Bazinda Dagilimi

2002 ve 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2003 ve
Oncesi (***) (***) (***) Sonrasi
A ; Dénem Dénem
DAP ILLERI Toplam jloelany
Yatirim Yatirim
AGRI 156.885 25.252 38.247 50.021 343.029 226.452 90.077 221.374 205.374 665812 1.299.649 592719 3.758.626
ARDAHAN 86.052 12.412 30.251 47.340 173.664 83.088 536.530 104529 126.664 381.152 406.604 34.952 1.937.186
BINGOL 92.074 20.657 57.790 25507 304.067 440.242 303.642 543.239 108.868 345.019 319.591 856.614 3325236
BITLIS 141.215 15.831 42.950 22113 232.425 311.301 345.455 180.484 1.141.291 329.775 141177 287096  3.049.898
ELAZIG 211.210 35.178 92981 114,540 473.069 210.293 226619 1108950 775.215 619.442 847.239 1764069 6.267.595
ERZINCAN 83.139 15952 68,504 318.141 145724 538916 1.084.241 308.797 613750 2.478.363 254978 1.365.366  7.192.732
ERZURUM 478.186 36.388 181.535 266.442 189.502 647.249 713116 3572771 2.080.481  1.870.669 994.826 1191949 11.744.928
HAKKARI 102.299 7.795 56195 25.024 54.466 398.779 185.374 827.107 194,998 450.058 900543 860.289  3.960.627
16DIR 82121 11.924 39.267 38.732 54.838 171.353 70.068 128909 266.367 330.268 109.033 31.714 1.252.473
KARS 163.859 20.323 69113 51.713 588.002 357.886 130.428 232412 1.053.404 500987 351.635 417967 3.873.870
MALATYA 165.842 28811 131.765 72.567 459.190 260.120 292.742 272.462 514.353 556.943 976.943 705541 4.271.437
Mus 144.610 22.840 52.386 £41.876 117.645 537.401 262.442 150632 1.039.068 216.156 112.719 50450 2.583.616
TUNCELI 113.298 15.463 46.071 38.057 307.506 290.432 257.345 566.865 42,632 555.828 134.674 276771 2.531.643
VAN 720.301 62.246 174,439 85.741 323795 295.551 291.073 685981 1394423 2364129 1403445 1070920 8151743
TOPLAM 2.741.091 331072 1.081.49 1197814 3766922 4769152 4769152 8905.131  9.656.888  11.664.601 8253056  9506.416  63901.610
(***) 2004,2005 ve 2006 Yillari rakamlarina diger kaynaklardan yapilan yatirimlar da dahildir.
DAP illerine yapilan yatirimlar (TL)
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2013 Yili Yatirim Programi
Gerceklesme Durumu (TL)
PROJE ADI PROGRAM REVIZE 4
PROJECT NO ODENEGI ODENEGI
PROGRAM REVISED
ALLOWANCE ALLOCATION 4
PTT HIZMET BINALARI
PTT SERVICE BUILDINGS 39.260.000 23.971.000
ISYERLERININ PTT BANK OLARAK DUZENLENMESi
ARRANGING PTT OFFICES AS PTT BANK 8.187.000 13.800.000
ISTANBUL PiM, KiM VE LOJISTIK US INSAATI
CONSTRUCTION OF iSTANBUL PiM, KiM AND 7.000.000 360.000
LOGISTIC BASE CENTER
PTT MATIK
PTTMATIC 1.000.000 1.500.000
KABA MADDELERI AYRIM SISTEMi 18.335.000 1.000.000
MUHTELIF ISLER
MISCELLANEOUS AFFAIRS 49.218.000 100.367.000
POSTA HiZMETLERININ MEKANIZASYONU VE
MODERNIZASYONU 17.000.000 1.000.000
TOPLAM / TOTAL 140.000.000 140.000.000
PTTnin  glcld  bir altyapiya  kavusturulmasi,
hizmetlerinin - daha modern, guvenilir ve hizl

verilmesinin saglanmasi amaciyla;

2013 ylinda vyapilacak yatirnmlar icin aynlan
140 milyon TL oOdenekten yilsonu itibariyle
110 milyon 940 bin 443 TL harcama ile % 79,2 oraninda
gerceklesme saglanmistir.

Posta Hizmetlerinin Milletimizin ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda cagdas normlara uygun sekilde
sunulmasi amacliyla; Sirketimizin 2014 Yili Yatirim
Programi toplam &denegdi 140 milyon TL olarak
belirlenmistir.

HARCAMA
EXPENDITURE

14.921.924

12.631.611

83.386.908

110.940.443

GERCEKLESME YUZDESI

REALIZATION
PERCENTAGE

% 62.2

% 91.5

% 83.1

% 79.2
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2014 Y:li Yatirim Programi (TL)

PROJE NO PROJE ADI ODENEK
PROGRAM REVIZE (1) PROGRAM REVIZE (1) PROGRAM REVIZE (II)
1996 E 110120 1996 E 110120 PTT HiZMET BINALARI PTT HiZMET BINALARI 27,656,000 36,556,000
is YERLERININ PTT BANK iS YERLERININ PTT BANK OLARAK
2007E110040  2007E110040 5 'ERCERINFTTBANK i 10,000,000 10,000,000
= {STANBUL PiM, KiM VE
Ll 3
wo 2009 E 11 0030 LOUIeTIR D ISAAT 15,000,000
N
= % 2010E110020  2010E 110020 PTTMATIK PTTMATIK 11,000,000 9,500,000
L
3 § KABA MADDELERI
5 2013E 110010 sl 11,000,000
POSTA HiZMETLERININ ME- . L
2013E110030  2013E 110030 KANIZASYONU VE MODERN- e 12,610,000 38,111,000
iZASYONU
OTOMATIK KARGO
2014 PTT 01 PRt 5,000,000
2014PTT02  2014PTT0001 = MUHTELIF ISLER MUHTELIF ISLER 47,734,000 45,833,000
TOPLAM/TOTAL 140,000,000 140,000,000

Revize (Il) Yatinm Programina gore;

»  PTTHizmet Binalari projesine 36 Milyon 556 Bin TL,
» lsyerlerinin PTT Bank Olarak Dizenlenmesi
Projesine 10 Milyon TL,
»  Pttmatik Projesine 9 Milyon 500 Bin TL,
» Posta ve Kargo Hizmetlerinin Mekanizasyonu ve
Modernizasyonu Projesine 38 Milyon 111 Bin TL,
(Yatirm Programinda Proje igerikleri benzer olan
Kaba Maddeleri Ayrim Sistemi Projesi ve Otomatik
Kargo Ayrim Sistemi Projesi, Posta Hizmetlerinin
Mekanizasyonu ve Modernizasyonu Projesi ile
birlestirilmis ve ismi Posta ve Kargo Hizmetlerinin
Mekanizasyonu ve Modernizasyonu Projesi olarak

degistirilmistir.)
212
»  Muhtelif isler Projesine 45 Milyon 833 Bin TL,
odenek ayrilmistir.
yribms N
Ptt
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2015 ve 2016 vyillarinda gerceklestirilmesi
planlanan yatirimlar icin proje bazinda teklif
edilen odenekler ise asagidaki tabloda
gosterilmistir.

2015 - 2016 Yatirnm Programi Teklifi

PROJE NO PROJE ADI

1996 E 110120 PTT HiZMET BINALARI

ISTANBUL PiM, KiM VE
2009E 110030 LOJISTIK
US INSAATI

POSTA HiZMETLERININ
2013E110030 MEKANIZASYONU VE
MODERNIZASYONU

L
>
ur
T
|
=
L
m
<
T

COMMUNICATION

OTOMATIK KARGO AYRIM

2014PTTOI1 SISTEMI

MUHTELIF iSLER

2015 YILI YATIRIM
PROGRAMI TEKLIFi

46.311.000

32.736.000

1.500.000

22.000.000

37.453.000

140.000.000

2016 YILI YATIRIM
PROGRAMI TEKLIFi

46.311.000

32.736.000

2.000.000

58.953.000

140.000.000
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PTT’nin Yillar itibariyle Biitce
Planlamasi ( Bin TL)

YILLAR / vears 2014 2015 2016

GELIR / REVENUE 2.520.293 2.647.666 2.845.664

GIDER / EXPENDITURE 2.320.093 2.437.456 2.614.433

KAR / PROFIT 200.200 210.210 231.231
PTT nin;

» 2014 yiinda 2 milyar 320 milyon 93 b in TL gidere
karsilik 2 milyar 520 milyon 293 bin TL gelir elde
ederek 200 milyon 200 bin TL,

» 2015 yilinda ise 2 milyar 437 milyon 456 bin TL
gidere karsilik 2 milyar 647 milyon 666 bin TL
gelir elde ederek 210 milyon 210 bin TL,

» 2016 yiinda 2 milyar 614 milyon 433 bin TL
gidere karsilik 2 milyar 845 milyon 664 bin TL
gelir elde edilerek 231 milyon 231 bin TL kar
elde edecegi 2014 - 2016 yillari makroekonomik
gostergelerine gore hesaplanmistir.

2.320.093
2.437.456

214

2014 2015 2015 @
m Gelir (Bin TL) = Gider (Bin TL) Kar (Bin TL) Ptt
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Kaynaklar
Sources

isletmeden
From
Administration

Kar/Zarar
Profit/Loss

Amortisman
Amortization

Diger Kaynaklar
Other Sources

isletme Digindan
From Outsources

Devlet Biitcesi
Government
Budget

Sermaye
Capital

Dis Proje Kredisi
Foreign Project
Credit

Acik/ Financial
Deficit

Kaynaklar
Toplami
Total Sources

ihtiyaglar
Requirements

Yatirim Odemeleri
Investment Payments

Borg Gdemeleri
Payments Onloan

Kanuni 6demeler
Legal Payment

Diger Odemeler
Other Payment

ihtiyaglar Toplami
Total Reguierements

Finansman Durumu (TL) / Financial Situations (TL)

2003 2004
252,399,306 1,500,574,774
16,390,489 52,426,920
22,466,945 17,422,014
77,883,060 678,013

369,139,800 1,571,101,721

2003 2004
7,646,903 16,812,758
238,457 132,564,787
361,256,440 1,421,724,176

369,139,800 1,571,101,721

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
586,504,510 441,185,463 937,601,075 722,411,382 870,403,443 830078758 783230295  818,785791 1.394.936.962
115,111,690 161,403,691 189,658,430 300,645,618 187,287,717 113,861,068 138,124,548 138,317,382 43.203.779
11,541,240 12,325544 23,485,000 29,529,000 28205713 40,033,435 54,859,561 65652519 67.369.749
1,260,560 1,185,597 =
714,418,000 616,100,295 1,150,744,505 1,052,586,000 1,085,897,073 983,973,261 976,214,404 1,022,755,692  1.505.510.490
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
13,184,552 16,784,179 83,597,182 76096616 119,622,554 134041266 123886232 126,951,308  110.940.433
173,161,048 219,042559 168,403,410 190,097,000 188,774,595 219,263,950  205347,299 264,921,580  278.893.491
528,072,400 380,273,557 898743913 786,392,384 777,499,924 630,668,045 646,980,873 630,882,804  1.115.676.566
714,418,000 616,100,295 1,150,744,505 1,052,586,000 1,085,897,073 983,973,261 976,214,404 1,022,755,692 1.505.510.490
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POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETi 2013 ARALIK AYl SONU iTiBARIYLE GZET BILANGO

AKTIF PASIF
VARLIKLAR 2013 % KAYNAKLAR 2013 %
1- DONEN VARLIKLAR 1-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A - HAZIR DEGERLER 1,415,315,612.62  47.79
C- TICARi BORGLAR 1,378,628,449.81 46.55
B - MENKUL KIYMETLER D - DIGER BORGLAR 1,676,722.11 0.06
E- ALINAN AVANSLAR 41,182,857.92 1.39
C - TICARI ALACAKLAR 65,762,499.36 2.22 G - ODENECEK VERGi VE DIGER YUKUMLULUKLER 42,257,110.01 1.43
H - BORG VE GIDER KARSILIKLARI
ix K - GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER
D - DIGER ALACAKLAR 2,243,376.52 0.08 T 2,591,429.05 0.09
10- SUPHELI DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-) -20,428,87465  -0.69 L - DIGER KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1,986,961.18 0.07
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1,468,323,530.08 49.58
F- STOKLAR 37,723,617.93 1.27
10- VERILEN SiPARiS AVANSLARI 2,258,067.35 0.08 2-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
K - GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE GELIR .
UL 44,061,231.33 1.49 H - BORG VE GIDER KARSILIKLARI 13,935,694.95 0.47
10- FONLAR 13,935,694.95 0.47
ix “ K - GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE GIDER
L - DIGER DONEN VARLIKLAR 47,640.70 0.00 T LG
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 13,935,694.95 0.47
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1,565,153,978.46  52.85
2 - DURAN VARLIKLAR
3-OZKAYNAKLAR
C - TICARI ALACAKLAR 7,666,387.28 0.26
A - ODENMIiS SERMAYE 981,530,194.16 33.14
F - MADDI DURAN VARLIKLAR 1,364,642,710.64  46.08 1- SERMAYE 1,100,000,000.00 374
7- DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR 28,150,090.76 0.95 2- ODENMEMIS SERMAYE (-) -118,469,805.84 -4.00
8- BiRIKMi$ AMORTISMANLAR (-) -478,380,26786 1615 | \o 3= IR CUIUDEASE
9- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 22,743,080.08 E - KAR YEDEKLERI 288,688,341.06 9.75
1- YASAL YEDEKLER (GENEL YEDEKLER) 275,724,707.46 9.31
G - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 24,238,612.91 0.82 3- OLAGANUSTU YEDEKLER 12,963,633.60
9- BIiRIKMi$ AMORTISMANLAR (-) -61,072,254.31  -2.06 H- GEGMIS YILLAR KARLARI 166,020,150.01 5.61
4-ISLETME BAGLANTI HESAPLARI K - GECMIS YILLAR ZARARLARI (-)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1,396,547,710.83  47.15 L - DONEM NET KARI (ZARARI) 43,203,779.03 1.46
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1,479,442,464.26 49.95
4-ISLETME BAGLANTI HESAPLARI 0.00
AKTIF (VARLIKLAR ) TOPLAMI 2,961,701,689.29  100.00 PASIF (KAYNAKLAR ) TOPLAMI 2,961,701,683.29  100.00

NAZIM HESAPLAR

3,781,903,122.55

NAZIM HESAPLAR

3,781,903,122.55
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Odenen Kurumlar Vergisi

48.216.082

47.112.430
41.667.272

25.223.484
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76.646.147

42.763.359
29.762.599
35.914.439

33.128.091

- 14.771.066
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2003 2004 2005 @ 2006 @ 2007

2008

2009 2010 2011 2012

Odenen Kurumlar Vergisi{TL)

Kurulusumuzca 2011 yilinda 35 milyon 914 bin 439
TL kurumlar vergisi o6denmis iken, 2012 yilinin
33 milyon 128 bin 91 TL kurumlar vergisi 6denmistir.
2013 yiinda 14 milyon 771 bin 66 TL kurumlar vergisi
odenecektir.

2013

KURUMLAR VERGISi DERECELERI / Carparate Tax Ranking

Yillar / Years | Ankara Geneli/ in Ankara Tiirkiye Geneli / in Turkey
2003 24 itk 100 arasinda / Amount the First 100
2004 13 38
2005 8 22
2006 9 25
2007 8 32
2008 10 18
2009 15 L4
2010 20 74
2011 18 65
2012 18 85
2013
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PTT vergi siralamasinda;

»
»
»
»
»
»

»

»

»

Katma deger vergisi (TL)

2004 yiinda Ankara 13'Uncusu, Turkiye 38'incisi
2005 yilinda Ankara 8'incisi, Turkiye 22'incisi
2006 yilinda Ankara 9'uncusu, Turkiye 25'incisi
2007 yiinda Ankara 8'incisi, Turkiye 32'ncisi
2008 yilinda Ankara 10’'ncusu, Turkiye 18'ncisi
2009 yiinda Ankara 15'incisi ve Turkiye
44'UncisU olmustur.

2010 yilinda Ankara 20'incisi ve Turkiye 74.'s0
olmustur.

2011 yiinda Ankara 18'incisi ve Turkiye 65.'s
olmustur.

2012 yiinda Ankara 18'incisi ve Turkiye 85.'si
olmustur.

244.854.784

214,194,322

175.363.660
189.045.193

136.126.817
142.169.687
155.818.333
170.547.660

|
|
|

262.179.313
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2012 yili karindan 52 Milyon 15 Bin 777 TL Hazine
Mistesarligina temettld ve 441 Milyon 256 Bin 296

TL vergi 6demesi ile birlikte 2013 Yil Sonu itibariyle
T toplam 493.272.073 TL merkezi butceye kaynak

= aktarilmistir.
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TABLO ADI SERMAYE BILGILERI TABLOSU
TABLO KODU TO13

TABLO YILI 2013

TABLO FREKANSI 2013A1

KAMU iSLETMESI ADI PTTA.S.

KAMU iSLETMESI KODU PTTK021A

T013 SERMAYE BILGILERI TABLOSU

TL - Kr

1. SERMAYE DEGISiMi

(A)

(B)

©)

TL-Kr

31.12.2012 Durumu

31.12.2012 - 31.12.2013 Degisim

31.12.2013 Durumu

1. Nominal Sermaye

1,050,000,000.00

50,000,000.00

1,100,000,000.00

1.1. Hazinenin Taahhidi

1,050,000,000.00

50,000,000.00

1,100,000,000.00

1.1.1. Hazinenin Taahhiidiinden Odenen 981,328,885.80 201,308.36 981,530,194.16
1.1.1.1. Nakdi 15,371,000.00 15,371,000.00
1.1.1.2. Ayni 0.00
1.1.1.3. Hazinece Mahsup Edilen Tutar 555,403,141.80 201,308.36 555,604,450.16
1.1.1.3.1. kraz 0.00
1.1.1.3.2. Hazine Garantili 0.00
1.1.1.3.3. Hazine Devirli 0.00
1.1.1.3.4. Hasilat Payi 0.00
1.1.1.3.5. DFIF 0.00
1.1.1.3.6. SSK/SGK Borcu 0.00
1.1.1.3.7. Temetti 281,513,082.00 281,513,082.00
1.1.1.3.8. Kar Yedekleri 0.00
1.1.1.3.9. Gegmis Yil Karlari 0.00
1.1.1.3.10. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 161,440,790.00 161,440,790.00
1.1.1.3.11. Diger ' (Agiklanacak) 112,449,269.80 201,308.36 112,650,578.16
1.1.1.4. Sermaye Diiz. Olumlu Farklari 2 (Hazine Mahsubu Harici) 0.00
1.1.1.5. Yen. Deg. Artisindan Mahsup Edilen Tutar 410,554,744.00 410,554,744.00
1.1.1.6. Diger ' (Agiklanacak) 0.00

1.1.2. Hazinenin Taahhiidiinden Kalan 68,671,114.20 49,798,691.64 118,469,805.84
1.2. Diger Ortaklarin Taahhiidii 0.00
1.2.1. Diger Ortaklarin Taahhiidiinden Gdenen 0.00
1.2.2. Diger Ortaklarin Taahhiidiinden Kalan 0.00 0.00 0.00
2. Gdenmis Sermaye 981,328,885.80 201,308.36 981,530,194.16

3. denmemis Sermaye

68,671,114.20

49,798,691.64

118,469,805.84

(1) Diger Kalemine iligkin Agiklamalar

HAZINE MUSTESARLIGININ 18/06/2013 TARIHLI VE 55236211-155.02.03/860 SAYILI YAZISINA iSTINADEN, 2010 GAYRIMENKUL SATISINDAN ELDE EDILEN KAZANCIN %75 INE KARSILIK GELEN KISMIN
28.06.2013 TARIHI ITIBARI ILE KURULUSUMUZUN ODENMEMIiS SERMAYESINE MAHSUBU.

(2) Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari Kalemine iligskin Agiklamalar

(3) Tablo Geneline iliskin Agiklamalar

1I. DIGER ORTAKLAR SERMAYE BILGILERI (31.12.2013 itibariyla)

TL - Kr OGdenmis Sermaye Gdenmemis Sermaye Toplam Taahhiit

1. Ortagin Adimi Giriniz 0.00
II. Ortagin Adini Giriniz 0.00
11l. Ortagin Adini Giriniz 0.00
IV. Ortagin Adini Giriniz 0.00
V. Ortagin Adini Giriniz 0.00
VI. Ortagin Adini Giriniz 0.00
VII. Ortagin Adini Giriniz 0.00
VIIL. Ortagin Adini Giriniz 0.00
Diger Ortaklar 0.00
TOPLAM 0.00 0.00 0.00
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NAKIT AKIM TABLOSU

2012 2013 2013-2012
. . Cari donem Cari dénem Fark +,-
Nakit kaynaklar ve kullanim yerleri (BinTL.) ®inTL) (Bin TL.)
A-Ddnem basi nakit mevcudu 947,177 980,908 33,731
B-Dénem igi nakit girisleri 2,052,536 2,536,324 483,788
1-Satiglardan Elde Edilen Nakit 1,814,415 1,959,620 145,205
a)Net Satiglar 1,809,770 1,977,224 167,454
b)Ticari Alacaklardaki Azalislar 4,734 15,934 11,200
c)Ticari Alacaklardaki Artislar (-) 89 33,538 33,449
2-Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlardan Saglanan Nakit 124,756 202,697 77,941
3-0Olagan Disi Gelir ve Karlardan Saglanan Nakit 45,593 35,902 (9,691)
4-Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklardaki Artislardan Saglanan Nakit 62,057 324,582 262,525
(Alimlarla ilgili olmayan) 0
a)Menkul Kiymet ihraglarindan 0 0 0
b)Alinan Kredilerden 0 0 0
c)Diger Artislardan 62,057 324,582 262,525
5-Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklardaki Artislardan Saglanan Nakit 1,643 1,820 177
(Alimlarlailgili olmayan) 0
a)Menkul Kiymet ihraglarindan 0 0 0
b)Alinan Kredilerden 0 0 0
c)Diger Artislardan 1,643 1,820 177
6-Sermaye Artisindan Saglanan Nakit 0 6,569 6,569
7-Hisse Senedi ihrag Primlerinden Saglanan Nakit 0 0 0
8-Diger Nakit Girisleri 4,072 5,134 1,062
C-Dénem ici nakit cikislari 2,018,805 2,101,916 83,111
1-Maliyetlerden Kaynaklanan Nakit Cikislari 1,383,630 1,271,743 (111,887)
a)Satislarin Maliyeti 1,376,100 1,452,229 76,129
b)Stoklardaki Artislar 10,922 3,250 (7,672)
c)Ticari Borclardaki (alimlardan kaynaklanan) Azalislar 0 0 0)
d)Ticari Borglardaki (alimlardan kaynaklanan) Artislar (-) (3,392) (183,736) (180,344)
e)Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Giderler (-) (0) (0) 0
f)Stoklardaki Azalislar (-) (0) (0) 0
2-Faaliyet Giderlerine iliskin Nakit Cikislari 381,383 649,942 268,559
a)Arastirma Gelistirme Giderleri 0 0 0
b)Pazarlama ve Dagitim Giderleri 0 0 (0)
c)Genel Yonetim Giderleri 381,383 649,942 268,559
d)Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Diger Giderler (-) (0) (0) 0
3-Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlara iliskin Nakit 43,950 36,012 (7,938)
Cikislari
a)Diger Faaliyetlerle ilgili Olagan Gider ve Zararlar 45,471 39,702 (5,769)
b)Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Gider ve Zararlar (1,521) (3,690) (2,169)
)
4-Finansman Giderlerinden Dolayi Nakit Cikislari 0 0 0
5-Olagan Disi Gider ve Zararlardan Dolayi Nakit Cikisi -(59,071) -(58,266) -(805)
a)Olagan Disi Gider ve Zararlar 6,585 11,223 4,638
b)Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Gider ve Zararlar (65,656) (69,489) (3,833)
)
6-Duran Varlik Yatirimlarina iliskin Nakit Gikislari 130,193 100,092 (30,101)
7-Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Odemeleri (Alimlarlailgili 36,971 52 (36,919)
olmayan):
a)Menkul Kiymet Anapara Odemeleri 0 0 0)
b)Alinan Krediler Anapara Odemeleri 0 0 0)
c)Diger Odemeler 36.971 52 (36,919)
8-Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Odemeleri (Alimlarlailgili 0 0 (0)
olmayan):
a)Menkul Kiymet Anapara Odemeleri 0 0 0)
b)Alinan Krediler Anapara Odemeleri 0 0 0)
c)Diger Odemeler 0 0 (0)
9-Odenen Vergi ve Benzerleri 44,899 42,328 (2,571)
10-Odenen Temettiiler 50,957 52,016 1,059
11-Diger Nakit Cikislan 5,893 7,997 2,104
D-D6nem sonu nakit mevcudu (A+B-C) 980,908 1,415,316 434,408
E-Nakit artis ve azalisi (B-C) 33,731 434,408 400,677
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GELIR TABLOSU
2012 - 2013 ARALIK SONU

GELIR TABLOSU 2012 - 2013 ARALIK SONU
KODU HESAP ADI [ 2012 ARALIK SONU 2013 ARALIK SONU
A BRUT SATISLAR 1,836,897,598.01 2,000,052,747.82
1 600 YURTICI SATISLAR 1,823,520,951.51 1,985,728,713.25
Posta 1,266,001,596.17 1,389,714,337.49
Kargo ve Lojistik 162,734,598.33 180,124,266.50
Parasal Posta 394,784,757.01 415,890,109.26
2 601 YURTDISI SATISLAR 13,376,646.50 14,324,034.57
Posta 13,353,960.75 13,915,110.39
Kargo ve Lojistik 22,685.75 408,924.18
Parasal Posta 0.00 0.00
3 602 DiGER GELIRLER 0.00
B SATIS iNDIRIMLERI(-) 27,128,051.49 22,828,945.61
1 610 SATISTAN IADELER(-) 9,109,831.50 4,361,248.60
Posta 6,905,161.77 4,241,297.52
Kargo ve Lojistik 2,204,669.73 119,951.08
2 612 SATISTAN iISKONTOLAR(-) 18,018,219.99 18,467,697.01
Posta 14,614,498.42 11,925,919.68
Kargo ve Lojistik 3,403,721.57 6,541,777.33
Parasal Posta 0.00 0.00
c NET SATISLAR 1,809,769,546.52 1,977,223,802.21
D SATISLARIN MALIYETI () 1,376,099,753.70 1,452,229,365.82
1 620 SATILAN MAMULLER MALIYETI(-) 0.00
2 621 SATILAN TICARI MALLAR MALIYET.(-) 0.00
3 622 SATILAN HiZMET MALIYETI (-) 1,376,099,753.70 1,452,229,365.82
4 623 DIGER SATISLARIN MALIYETI (-) 0.00
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 433,669,792.82 524,994,436.39
E FAALIYET GIDERLERI (-) 381,382,929.18 649,942,204.77
1 630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GiD.(-) 0.00 0.00
2 631 PAZ.SATIS VE DAGITIM GID. (-) 0.00
3 432 GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 381,382,929.18 649,942,204.77
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 52,286,863.64 -124,947,768.38
F DiG.FAAL.OLAGAN GEL.VE KARLAR 52,110,298.12 127,197,472.67
1 640 iSTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLE. 0.00
2 641 BAGLI ORTTEMETTU GELIRLERI 0.00
3 642 FAIZ GELIRLERI 38,675,964.70 57,160,861.24
4 643 KOMISYON GELIRLERI 0.00
5 644 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR 883,268.63 1,225,457.48
6 645 MENKUL KIYMETSATIS KARI 0.00
7 646 KAMBIYO KARLARI 0.00
8 647 REESKONT FAIZ GELIRLERI 0.00
9 648 ENFLASYON DUZELTME KARLARI 0.00
10 649 FAAL. ILGILi DiG.OLA.GELIR VE 12,551,064.79 68,811,153.95
KARLAR
G Di6.FAAL.OLAGAN GiD.VE ZARARLAR(-) 45,978,612.38 40,270,322.90
1 653 KOMISYON GIiDERLERI (-) 15,111,040.87 19,270,279.56
2 654 KARSILIK GIDERLERI (-) 2,416,030.86 4,930,832.02
3 655 MENKUL KIYMETSATIS ZARARI (-) 0.00 0.00
4 659.00 KAMBIYO ZARARLARI (-) 25,722,736.16 13,586,583.53
5 657 REESKONT FAIZ GiDERLERI (-) 0.00 0.00
6 658 ENFLASFON DUZELTME ZARARLARI(-) 0.00 0.00
7 659 DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-) 2,728,804.49 2,482,627.79
H FINANSMAN GIDERLERI 0.00 0.00
1 660 | KISA VAD.BORGLANMA GID.(-) [ 0.00
2 661 | UZUN VAD.BORGLANMA GiD.(-) \ 0.00
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 58,418,549.38 -38,020,618.61
1 OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 119,104,651.15 113,218,261.88
1 671 | ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI [ 2,400,367.25 2,156,915.52
2 679 | DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR | 116,704,283.90 111,061,346.36
J OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 6,077,727.50 10,654,258.59
1 680 CALISMAYAN KIS.GIDER VE ZARAR.(-) | 0.00 0.00
2 681 ONCEKI DONEM GIDER VE ZARARLA.(-) 1,818,892.25 2,137,668.65
3 689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARAR. 4,258,835.25 8,516,589.94
)
690 - DONEM KARI VEYA ZARARI 171,445,473.03 64,543,384.68
K DON. 33,128,091.23 21,339,605.65
KAR.VER.
VE DIG.
YAS.YUK.
KRS.(-)
692 - DONEM NET KARI VEYA ZARARI 138,317,381.80 43,203,779.03
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